INSTITUTION GEMEINDE

Nicht alle Gemeinden setzen
auf «online only»

Im Zeitalter von Facebook, Twitter und Co. haben gedruckte Medien ein
schweres Los. Doch verschiedene Schweizer Gemeinden beweisen, dass Print
in der offentlichen Kommunikation auch heute noch funktionieren kann.

Immer mehr etablierte Medienunter-
nehmen ziehen sich aus der lokalen Be-
richterstattung zurtck, kleinere Druck-
formate werden auf digitale Wege
umgeleitet, und News-Apps fur Smart-
phones ersetzen Tageszeitungen. Beob-
achtet man den Wandel in der Medien-
landschaft, zeigt sich ein weitlaufiges
Aussterben von gedruckten Publika-
tionen und analoger Berichterstattung.
Auch in Gossau (SG) spure man den
Wandel der Digitalisierung bereits seit
Jahrzehnten, berichtet Urs Salzmann,
Informationsbeauftragter der Stadt
Gossau. So schrumpfte das urspruang-
lich aus mehreren regionalen Tageszei-
tungen und diversen lokalen Magazinen
bestehende Angebot auf nur noch zwei
ubergreifende Medien fur die gesamte
Region Gossau-St.Gallen zusammen.
Im Rahmen einer Neuausrichtung des
Kommunikationskonzepts vor zweiJah-
ren habe man aber das anhaltende
Interesse an gedruckten Lokalzeit-
schriften festgestellt. So zeigte eine
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entsprechende Umfrage: «Online only»
reicht der Bevolkerung nicht. «Vereine
und politische Parteien haben sich bei
uns daruber beschwert, bei Tageszei-
tungen kaum mehr Gehor zu finden», so
Salzmann. Das «St.Galler Tagblatt» und
die «Gossauer Nachrichten» vernach-
lassigten im Lokaljournalismus die klei-
nen Geschichten.

Falscher Zeitpunkt fiir gute Idee

«Fur uns war klar: Gossau braucht eine
eigene Publikation, die Vereinen, Kul-
turschaffenden und politischen Par-
teien wieder eine Biihne zur Verfligung
stellt», sagt Salzmann. So plante man
die Produktion des «Stadtmagazins» fir
Gemeindeinformationen und lokale Er-
eignisse. Parallel zu diesen Uberlegun-
gen preschte die Gossauer Druckerei
Cavelti AG mit einem befristeten Gratis-
monatsmagazin vor. Nach einem emo-
tionalen Wirbel auf politischer Ebene
scheiterte das angedachte «Stadtma-
gazin» mit einem Jahresbudget von

«Linksmahder»-
Redaktor Patrick
Bachmann ist stolz
auf den Erfolg sei-
ner Publikation.
Seit 16 Jahren geht
das Gemeindeblatt
zweimonatlich in
alle 1800 Haus-
halte.

Biid: zvg.

250000 Franken schliesslich im letzten
November in der Volksabstimmung.
«Wichtig ist sicher, dass die Redaktion
nicht einfach in der Stadtverwaltung
angesiedelt ist. Sie muss unabhangig
agieren konnen und finanziell breiter
abgestutzt sein», stellt Salzmann klar.
In der Ostschweizer Kleinstadt hat man
das Projekt einer aus Steuergeldern
mitfinanzierten Forumspublikation
vorderhand begraben. Mit dem neuen
Kommunikationskonzept setzt man
starker auf die eigenen digitalen Kanale
und auf die bestehenden privaten Print-
und Onlineprodukte.

Madiswiler «Linksmahder» fir

Identitat und Bodenstandigkeit

Dass Printprodukte auf Gemeinde-
ebene heute aber durchaus noch ge-
fragt sind, zeigt etwa das Beispiel von
Madiswil (BE): Seit 16 Jahren geht das
Gemeindeblatt mit dem aussergewohn-
lichen Namen «Linksmahder» — der Pro-
tagonist aus einer alten Madiswiler
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Sage - zweimonatlich in alle 1800 Haus-
halte. «Dazu kommen knapp 100 Abos
im In- und Ausland», erganzt Patrick
Bachmann stolz. Als Redaktor der Dorf-
zeitung betreut er den «Linksmahder»
mit einem kleinen Team im Hintergrund
seit sechs Jahren und ist erstaunt uber
das bestandige Interesse von Bevolke-
rung und Gewerbe. Dank der Unterstut-
zung der Dorfvereine und des Engage-
ments der fruheren Redaktorin sei der
«Linksmahder» von Beginn an ein Er-
folg gewesen, sagt Bachmann. Initiiert
wurde das Blatt 2005 von Landwirt und
Biopionier Werner Scheidegger. Seine
Uberzeugungsarbeit fiihrte zur Fusio-
nierung des ehemaligen «Gemeinde-
blatts», der «Madis-Info» und der Pub-
likation der ortlichen FDP zum Lokalm-

atador «Linksmahder». So entstand in
Madiswil eine parteipolitisch unabhan-
gige Plattform fur aktive Dorfvereine
und fur den Meinungsaustausch.

Die Gemeinde beteiligt sich finanziell
an der Dorfzeitung

Der redaktionelle Teil umfasst eine
breite Themenvielfalt: Ob Bauprojekte,
Personenportrats, kulturelle Veranstal-
tungen, Berichte Uber geschichtliche
Ereignisse oder ein unbekanntes Hand-
werk — die Dorfzeitung mochte den All-
tag und das Dorfleben moglichst au-
thentisch abbilden. Trotz langjahriger
Tatigkeit bei verschiedenen Verlagen
hat Bachmann bisher noch nie eine
solch positive Resonanz erlebt wie
beim «Linksmahder». Digitale Kanale

schatzt er nicht als echte Konkurrenz
ein, im Gegenteil: «Viele Leserinnen
und Leser freuen sich ausdrucklich da-
ruber, die Dorfzeitung in den Handen
zu halten», meint der erfahrene Jour-
nalist und Grafiker. Vom Bedarf nach
einer lokalen Publikation ist Bachmann
fest uberzeugt. Denn in Gemeinden mit
maximal einigen Tausend Einwohne-
rinnen und Einwohnern stifte eine Dorf-
zeitung ldentitat und wirke verbindend.
Voraussetzung sei aber ein funktionie-
rendes Dorfleben — also aktive Vereine,
ein gesundes Gewerbe und eine enga-
gierte Bevolkerung. Die jahrlichen Kos-
ten in der Hohe von 60000 Franken fur
das durchschnittlich 44 Seiten starke
Heft werden zu 65 Prozent aus Insera-
ten und zu uber 10 Prozent aus Spen-

Aktuelle Forschung zur Lokalkommunikation in Schweizer Gemeinden

Mit der Digitalisierung und dem damit verbundenen Ruck-
gang der Werbegelder verknappen Lokalzeitungen heute
ihre Berichterstattung. Dadurch verlieren die Gemeinden
einen kommunikativen Zugang zur einheimischen Bevolke-
rung, und die Umsetzung ihres Informationsauftrags wird
erschwert. Die Schweizer Gemeinden haben auf diesen
Wandel reagiert und neue Wege der offentlichen Bericht-
erstattung gefunden: Einige Gemeinden geben periodisch
ein eigenes Mitteilungsblatt heraus. Andere unterstitzen
externe Vereine, die als Verleger von Lokalzeitungen in Er-
scheinung treten.

Wahrend der Anspruch an eine qualitativ hochwertige Be-
hordenkommunikation in der Bevolkerung steigt, verfuigen
nicht alle Verwaltungseinheiten uber dieselben Umset-
zungsmoglichkeiten: Insbesondere kleine und mittlere Ge-
meinden sind nicht in der Lage, zusatzliche Ressourcen fur
die Lokalkommunikation bereitzustellen. In diesem Fall
beschranken sich ihre Bemuhungen auf die Veroffentli-
chung offizieller Mitteilungen auf ihren Gemeindewebsites,
in Amtsblattern und - falls vorhanden - in lokalen Zeitun-
gen. Soweit ersichtlich, gibt es keine breit angelegten Stu-
dien tber die Reaktion der Gemeinden auf die Veranderun-
gen der lokalen Medienlandschaft.

Das Projekt «Local Journalism and Municipal Communica-
tion under Digital Transformation» der Fachhochschule
Graubunden mochte dies andern. Die Forschung wird als
Teil des Nationalen Forschungsprogramms «Digitale Trans-
formation» (NFP 77) vom Schweizerischen Nationalfonds
finanziert und vom Schweizerischen Gemeindeverband
ideell unterstitzt. Das Projektteam ist interdisziplinar und
setzt sich aus Medien- und Gemeindespezialistinnen und
-spezialisten zusammen. Seit dem Start des Projekts am
1. Januar 2021 konnten bereits zwei Befragungsfeldphasen
abgeschlossen werden.

Wahrend sich die erste mit den Lokalmedien befasst, liegt
der Schwerpunkt der zweiten bei den Gemeinden: Mittels
Online-Fragebogen wurden im August und September 2021
alle Schweizer Gemeinden zur Lokalkommunikation, zu
Kommunikationsmustern und zu ihrem Verhaltnis zu den
Lokalmedien befragt. 414 Gemeinden aus allen vier Lan-
desteilen haben geantwortet, was eine gute Rucklaufquote
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von 19 Prozent bedeutet. Die meisten Fragebogen wurden

von Gemeindeschreiberinnen und -schreibern oder Kom-

munikationsbeauftragten ausgefullt. Aktuell lauft die Aus-
wertungsphase der Gemeindebefragung. Erste Erkennt-
nisse, die aus den Daten gezogen werden konnen, sind:

¢ Die meist genutzten Kommunikationsinstrumente der Ge-
meinden sind die amtlichen Mitteilungen auf der Website
(z.B. Baugenehmigungen), gefolgt von amtlichen Mittei-
lungen in Printmedien (amtlicher Anzeiger/Amtsblatt)
und Informationsveranstaltungen.

® Die amtlichen und freiwilligen Mitteilungen auf der
Website werden gleichzeitig auch als das wichtigste
Kommunikationsinstrument eingestuft — gefolgt von
gemeindeeigenen Mitteilungsblattern (auch Flyern) und
gemeindeeigenen Zeitungen/Magazinen.

* Digitale Partizipationsplattformen (digitaler Dorfplatz)
sind nach wie vor ein Nischenprodukt und werden nur
von einer absoluten Minderheit der Gemeinden fur Kom-
munikationszwecke verwendet.

* |Insgesamt geben sich die Gemeinden hinsichtlich der
Kommunikation selbst gute Noten.

¢ Die Gemeinden sind der Meinung, dass Lokalmedien
Einfluss auf die lokale Meinungsbildung haben. Die ge-
meindeeigene Zeitung wird jedoch als noch gewichtiger
eingestuft.

¢ Die Kosten fiir die Kommunikation in den Gemeinden ha-
ben in den letzten finf Jahren mehrheitlich zugenommen.

In einem nachsten Schritt sollen nun zwolf «Best Practicen-
Falle im Bereich der Lokalkommunikation identifiziert und
untersucht werden - aus Sicht der Gemeinden, aber auch
aus Sicht der Lokalmedien. Diese Forschungsteile werden
mit einer Inhaltsanalyse von Schweizer Lokalmedien er-
ganzt. Die Forschungsergebnisse sollen schliesslich in je
einem Praxisleitfaden fur Gemeinden und Medien publiziert
werden.

Ursin Fetz, Johanna Burger und Dario Wellinger
Fachhochschule Graubinden

Weiterfiihrende Informationen:
https:/iwww.fhgr.ch/local-communication
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7100 Exemplare des «Flade-Blatts» flattern in alle Haushalte von Flawil und Degersheim.

den und Abos finanziert. Die Gemeinde
ubernimmt einen fixen Beitrag von
14500 Franken.

Freitag ist «Fladen-Tag

Mit einem nicht minder originellen Na-
men punktet das Kooperationsprodukt
der St.Galler Gemeinden Flawil und De-
gersheim: dem «Flade-Blatt», einem
Wortkonstrukt aus «FLA» fir Flawil und
«DE» fur Degersheim —und eine Anleh-
nung an die Ostschweizer Bezeichnung
fur Obst- und Kasewahen, die tradi-
tionellerweise freitags aufgetischt wer-
den. Neben Informationen des Ge-

Anzeige

Bild: zvg.

meinderats und Abstimmungsvorlagen
erscheinen jeden Freitag auf knapp
20 Seiten Beitrage von Vereinen und
dem lokalen Gewerbe. «Sie schatzen
die Plattform vor allem far den Aus-
tausch mit den Blrgerinnen und Bur-
gern und als Kommunikationsmittel,
um von ihren Veranstaltungen zu be-
richten», erzahlt Markus Scherrer von
der Medienstelle Flawil. Gemeinde, Ver-
eine und Kirche konnen ihre Texte uber
das Onlineredaktionssystem der Dru-
ckerei Cavelti AG in Gossau einspeisen.
Dort werden sie auf Inhalt und Zeichen-
anzahl gepriuft und zur Veroffentlichung

freigegeben. Andernfalls werden sie an
die Gemeinde oder den jeweiligen Ver-
ein zur Korrektur zurtickgesandt. Inse-
rate sind kostenpflichtig — je mehr In-
serate, desto weniger Produktionskos-
ten fur die Gemeinden. Seit Oktober
2015 ersetzt das «Flade-Blatt» den ehe-
maligen «Anzeiger» von Flawil und De-
gersheim, der auch dazumal schon eine
Koproduktion der beiden Nachbarsge-
meinden gewesen ist. Damals ergab
eine Umfrage zur Informationstatigkeit
der Gemeindeverwaltung, dass das
amtliche Publikationsorgan das wich-
tigste Informationsmittel fur die Flawi-
ler Bevolkerung sei. «Daran hat sich bis
heute nichts geandert», so Scherrer.
Neben dem nach wie vor hochgeschatz-
ten Druckformat wird das «Flade-Blatt»
mittlerweile auch als PDF-Datei auf der
Website der Gemeinde publiziert.

Sara Meier

Informationen:
https://www.linksmaehder.ch
https://iwww.flawil.ch/aktuelles/fladeblatt.
html/16
https:/iwww.degersheim.ch/DE/26/
FladeBlatt.htm

WIR SPINNEN.
NETZE FUR ZEIT UND SICHERHEIT.
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Eine Gemeinde ohne Schlussel: Eine Illusion?

Auch kleinere Gemeinden haben Proble-
me mit ihrem Schliesswesen und ver-
lieren die Kontrolle tiber ihre eigenen
Liegenschaften: Mechanische Schliissel
verschwinden, werden weitergegeben,
verursachen hohen Verwaltungsaufwand.
Der Bauverwalter von Deitingen (SO) hat
etwas dagegen unternommen: Ein bezahl-
bares elektronisches Schliesssystem der
Siaxma AG, um Schluss zu machen mit
den mechanischen Schliisseln und endlich
Ordnung in das Zutrittsschlamassel zu
bringen.
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Kleine Gemeinde heisst verstandlicher-
weise auch: kleines Budget und kleines
Team. Die Diskussion um neue technische
Installationen dreht sich zwangslaufig
immer sofort um die finanziellen Maglich-
keiten und die personellen Ressourcen

fir den Betrieb und Unterhalt. Das war in
diesem Fall nicht anders, als Bauverwalter
Markus Schwarzenbach den Gemeinderat
ersuchte, die SIAXMA® Zutrittskontrolle
einzufuhren, um endlich Ordnung zu schaf-
fen. Er schatzt, dass die Anzahl herum-
gereichter und vererbter, aber auch langst
verlorener Schliussel in die Hunderte ging.
Der Gemeinderat stimmte schliesslich der
SIAXMA® Hosting-Losung zu, die keine An-
schaffung und Installation von Hard- und
Software erforderte, ausser dem einmali-
gen Austausch der mechanischen gegen
digitale Turzylinder.

Zuerst wurde im Zuge eines Umbaus die
Hauptture des Kindergartens umgerustet

und online geschaltet. Das heisst, samtli-
che Berechtigungs- und Zeiteinstellungen
kann Markus Schwarzenbach an seinem
PC vornehmen. In der Zivilschutzanlage
kann die Gemeinde jeder der gut 10 Par-
teien spezifische Zutrittsrechte vergeben.
Und schliesslich kann in der Zweienhalle
nun jeder Ein- und Austritt bei den beiden
Haupteingdngen zurtickverfolgt werden.

Alle Beteiligten sind begeistert und haben
ihre teilweisen Bedenken zur Datensicher-
heit abgelegt. Denn das System lauft auf
einem Server in der Schweiz und wird
ausschliesslich von Siaxma-Mitarbeiten-
den bewirtschaftet. Mit der schlanken
Lésung spart die Gemeinde Deitingen viel
unndtigen Verwaltungsaufwand und setzt
der willkirlichen Benutzung ihrer Liegen-
schaften ein Ende.

Mehr zum elektronischen Schliesssystem
der Siaxma AG: www.siaxma.ch
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