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.1
Vorwort

Die Digitale Transformation — auch digitaler Wandel genannt — ist
die Folge eines langfristigen und tiefgreifenden Prozesses: Bereits
Ende der 1980er Jahre befassten sich Forschende mit der Frage,
wie digitale Technologien die Wertschépfung und die Strukturen
von Organisationen verdnderten. Mit dem Durchbruch des Internets
in der zweiten Halfte der 1990er Jahre gewann diese Diskussion
an politischer und wirtschaftlicher Relevanz. Immer mehr Unter-
nehmen begannen damit, digitale Technologien systematisch in
ihre Unternehmensstrategien einzubinden. Mit der Etablierung von
Smartphones, sozialen Medien, Big-Data-Anwendungen und Cloud-
Infrastrukturen hat sich der Begriff «Digitale Transformation» als
feste Bezeichnung etabliert. Er beschreibt einen umfassenden ge-
sellschaftlichen Wandel, der wirtschaftliche, soziale und politische
Systeme nachhaltig beeinflusst.

Angesichts dieser Entwicklungen beauftragte der Bundesrat
2017 den Schweizerischen Nationalfonds mit der Umsetzung
des Nationalen Forschungsprogramms «Digitale Transformation»
(NFP 77). Ziel war es, wissenschaftlich fundierte Erkenntnisse zu
drangenden Fragen im Zusammenhang der digitalen Transforma-
tion zu liefern. Diese betrafen die Bereiche Bildung, demokratische
Institutionen und Medien sowie den Arbeitsmarkt. Damit sollte die
Evidenzbasis fiir die Entwicklung politischer Massnahmen gestéarkt
werden. Mit einem Budget von 30 Millionen Franken erméglichte
das Programm eine umfassende und interdisziplindre Auseinander-
setzung mit den Chancen und Herausforderungen, die mit diesem
Wandel verbunden sind.

Das Tempo und das Ausmass der Veranderungen wurden
bereits kurz nach Beginn der Forschungsprojekte deutlich: Die
COVID-19-Pandemie im Jahr 2020 |6ste einen abrupten Wandel
in der Arbeits- und Lebensweise aus, bei dem digitale Werkzeuge
voll zum Tragen kamen. Home Office und digitale Formen der In-
teraktion wurden schnell zur Norm. Wesentliche gesellschaftliche
Funktionen verlagerten sich vortibergehend — und in einigen Fallen
dauerhaft — in digitale Umgebungen. Diese Erfahrungen wirkten
als Katalysator flir technologische, organisatorische und kulturelle
Anpassungen. Sie hatten unmittelbare Auswirkungen auf Politik,
Regulierung und die 6ffentliche Verwaltung.



Ende 2022 intensivierte sich diese Dynamik erneut: Generative
kiinstliche Intelligenz (GenAl), darunter ChatGPT, wurde breit ein-
geflhrt und etablierte sich rasch als leicht zugangliche Alltags-
technologie. Die rasante Verbreitung dieser Technologie in Gesell-
schaft und Wirtschaft zeigt, wie eng mittlerweile technologische
Innovation und die 6ffentliche Erwartungshaltung miteinander
verknipft sind. Gleichzeitig wirkt sich dieser Wandel auch auf die
Forschungslandschaft selbst aus: Methoden, Datengrundlagen und
epistemische Praktiken verandern sich und entwickeln sich weiter,
mit erheblichen Folgen auf die wissensbasierte Politikgestaltung.

Obwohl GenAl zum Zeitpunkt der Projektausschreibung im
Jahr 2018 noch nicht verfliigbar war, lasst sich ein Grossteil der
Erkenntnisse aus der NFP-77-Forschung fiir die digitale Trans-
formation, wie sie sich mit den heutigen technologischen Maglich-
keiten gestaltet, GUbertragen.

Die Ergebnisse der 46 Forschungsprojekte des NFP 77 liegen
nun vor. Fir eine sinnvolle Interpretation, miissen sie in den Kontext
der aktuellen technologischen, wirtschaftlichen und gesellschaft-
lichen Rahmenbedingungen gestellt werden. Die Ergebnisse bieten
differenzierte Einblicke in tiefgreifende gesellschaftliche Verande-
rungen, die weit tber einzelne Sektoren hinausgehen. Sie bieten
verantwortlichen Personen aus Politik, Verwaltung, Wirtschaft und
Zivilgesellschaft eine faktengestitzte Orientierungshilfe, sozusagen
einen Kompass, der unerlasslich ist, um sicherzustellen, dass der
digitale Wandel sozial gerecht, demokratisch legitimiert und wirt-
schaftlich produktiv ist.



Diese Publikation bringt die wichtigsten Erkenntnisse aus den
46 Projekten in einen Zusammenhang und formuliert 12 konkrete
Gestaltungsansatze, sogenannte Impulse. Diese sollen die politische
Debatte unterstiitzen, informierte strategische Entscheidungen er-
maoglichen und zu zukunftsorientierten Rahmenbedingungen fir die
digitale Transformation in der Schweiz beitragen.

Abraham Bernstein

Préasident der Leitungsgruppe
des NFP 77 «Digitale Transformation»



2
Zusammenfassung

Die digitale Transformation verandert alle Bereiche der Gesell-
schaft. Sie bietet bedeutende Chancen und stellt uns zugleich vor
komplexe Herausforderungen. Das Nationale Forschungsprogramm
«Digitale Transformation» (NFP 77) untersuchte ein breites Spek-
trum von Fragen zur Integration digitaler Technologien. Der Fokus
lag auf deren Auswirkungen auf die Bereiche «Bildung, Lernen und
digitaler Wandel» (Bildung und Lernen), «Ethik, Vertrauenswiirdig-
keit und Governance» — im Bezug auf demokratische Institutionen
und Medien — (Vertrauenswiirdigkeit und Governance) sowie auf
«Digitale Wirtschaft und Arbeitsmarkt» (Wirtschaft und Arbeits-
markt). Die Ergebnisse zeigen: Es braucht einen ausgewogenen An-
satz, der Innovation fordert und gleichzeitig gesellschaftliche Werte
schiitzt. Damit die Schweiz den digitalen Wandel weiterhin aktiv
gestalten kann, sind gemeinsam abgestimmte Anstrengungen in
mehreren Bereichen ndtig, darunter Bildung, Regulierung, branchen-
weite Initiativen und Einbezug der Offentlichkeit.

Die Schlussfolgerungen der Leitungsgruppe des NFP 77, die
in diesem Dokument vorgestellt werden, basieren auf finf Jahren
interdisziplindrer Forschung und Analyse. Sie sollen die laufende
Politikgestaltung unterstiitzen und als Richtschnur fir kiinftige Mass-
nahmen dienen. Forschung kann zwar Lésungen fiir spezifische
Fragen vorschlagen. Die breiteren gesellschaftlichen Abwdgungen
und Prioritéten sollten jedoch durch demokratische Prozesse fest-
gelegt werden. Es bleibt daher die Herausforderung von politischen
Gremien, Bildungsinstitutionen, Regierungsgremien, Unternehmen
und Zivilgesellschaft, zu bestimmen, wie diese am besten umge-
setzt werden.

Die Ergebnisse des NFP 77 sind ein Beitrag zu einer sach-
kundigen 6ffentlichen Debatte. Sie bieten evidenzbasierte Orien-
tierung flr politisch verantwortliche Personen, fiir Wissenschaft
und Wirtschaft. Die Ergebnisse des Programms kénnen dazu bei-
tragen, die digitale Landschaft der Schweiz so zu gestalten, dass
technologischer Fortschritt mit gesellschaftlichem Wohlergehen
und langfristiger wirtschaftlicher Resilienz im Einklang steht.



Im Bereich Bildung und Lernen betonen die Ergebnisse die
Notwendigkeit einer lebenslangen Entwicklung digitaler Kom-
petenzen, der Weiterbildung von Lehrpersonen und strukturierter
Lernrahmen. Im Bereich Vertrauenswiirdigkeit und Governance
beleuchtet das Programm Herausforderungen bezliglich Zuver-
lassigkeit und Desinformation und unterstreicht die Bedeutung
transparenter digitaler Infrastrukturen. Im Bereich Wirtschaft und
Arbeitsmarkt betont die Forschung, dass Automatisierung mensch-
liche Féhigkeiten ergénzen, nicht ersetzen sollte und spricht sich in-
sofern fur politische Massnahmen aus, die inklusive Verdnderungen
in der Arbeitswelt férdern.

Einschneidende globale Entwicklungen wahrend des flinf-
jahrigen Programms — wie die COVID-19-Pandemie ab Anfang
2020 und die Veroffentlichung von OpenAls ChatGPT Ende 2022
— unterstrichen die Dringlichkeit, mit der es gilt, die Strategie zur
digitalen Transformation der Schweiz zu optimieren und das Thema
intensiver zu behandeln. Diese Ereignisse beschleunigten den
digitalen Wandel und verstarkten die Notwendigkeit einer Regu-
lierung, die sowohl technologische Innovation férdert als auch
gesellschaftliche und ethische Werte sichert.

In Verknipfung mit den geopolitischen Entwicklungen unter-
streichen diese Ereignisse die wachsende Dringlichkeit fur die
Schweiz, eine zukunftsweisende Politik fir die digitale Transfor-
mation umzusetzen. Ein strategischer Ansatz ist dabei unerlasslich,
damit sichergestellt werden kann, dass Einzelpersonen, Unter-
nehmen und Institutionen nicht nur in der Lage sind, sich an tech-
nologische Veranderungen anzupassen, sondern den digitalen
Fortschritt auch nutzen kénnen, um Innovation, Wirtschaftswachs-
tum und gesellschaftliches Wohlergehen voranzutreiben. Ent-
scheidungstragende in Politik und Wirtschaft missen in zukunfts-
weisende Forschung zur digitalen Transformation investieren,



um mit dem immer schneller werdenden technologischen Fort-
schritt Schritt zu halten — auch in den Bereichen Bildung und
Lernen, Vertrauenswiirdigkeit und Governance sowie Wirtschaft
und Arbeitsmarkt.

Nationales Forschungsprogramm
«Digitale Transformation» (NFP 77)

Digitalisierung und gesellschaftlicher Wandel stehen miteinander in
einer stetigen Wechselwirkung und verandern nahezu alle Lebens-
bereiche in der Schweiz. Der digitale Wandel er6ffnet zwar grosse
Méglichkeiten — wie neue Geschéaftsmodelle, effiziente Arbeits-
prozesse und mehr Teilhabe —, wirft aber auch Bedenken in Bezug
auf Arbeitsplatze, personliche Freiheit, Demokratie oder kiinstliche
Intelligenz auf.

Im Auftrag des Bundesrates untersuchte das Nationale Forschungs-
programm «Digitale Transformation» diese Dynamik, um Chancen
zu erkennen, Risiken zu reduzieren und politisch relevante Lésungs-
ansatze zu entwickeln. Mit einem Gesamtbudget von 30 Millionen
Franken wurden zwischen 2020 und 2025 in drei Programmmodulen
46 Projekte durchgefiihrt.

Weitere Informationen und Ergebnisse aus den einzelnen Projekten
finden Sie unter nfp77.ch.


http://nfp77.ch

3
EinfUhrung und Umfang
des Programms

Die rasante Entwicklung der digitalen Technologie hat viele Aspekte
des taglichen Lebens in der Schweiz tiefgreifend verdndert und
sich auch auf folgende Bereiche ausgewirkt: 1) Bildung und Lernen,
2) Vertrauenswiirdigkeit und Governance und 3) Wirtschaft und
Arbeitsmarkt. Im Bildungsbereich betrifft der digitale Wandel Kin-
der und Erwachsene, indem er die Lehr- und Lernprozesse veran-
dert. Das wirft die zentralen Fragen auf, welche Art von Bildung
und welche Kompetenzen im Laufe des Lebens erforderlich sind.
Im Fokus des zweiten Bereichs steht die Vereinbarkeit der digitalen
Transformation mit 6ffentlichen Werten und Grundrechten, sowie
das Schaffen der notwendigen Voraussetzungen fiir vertrauens-
wirdige digitale Infrastrukturen und Dienstleistungen. Denn die
Digitalisierung bringt gleichermassen neue Chancen und neue Risi-
ken fir gesellschaftliche Kommunikation, Partizipation und Entschei-
dungsfindung hervor. Im dritten Bereich sehen sich Arbeitnehmende
mit erheblichen Verdnderungen in der Organisation und im Inhalt
der Arbeit konfrontiert. Dies verlangt nach neuen Strategien und
Ansatzen. Die neuen Formen von digital unterstitzter Arbeit und
Online-Arbeitsmarktplattformen verdndern die traditionellen Be-
schaftigungsmodelle und schaffen neue wirtschaftliche Dynamiken.
Angesichts des sich beschleunigenden technologischen und
gesellschaftlichen Wandels ist es flir die Schweiz entscheidend,
die Herausforderungen der zunehmenden Digitalisierung zu ver-
stehen und anzugehen. Um die Chancen und Risiken der digitalen
Transformation zu verstehen, den Nutzen zu maximieren und gleich-
zeitig negative Auswirkungen auf die Gesellschaft zu verringern,
bendtigen Entscheidungstragende evidenzbasierte Strategien.
Als Thema von grosser Tragweite wird der digitale Wandel zurzeit
in allen entwickelten Industrienationen im Rahmen spezieller For-
schungs- und Investitionsprogramme intensiv erforscht — auch in
der Schweiz (siehe Abschnitt zu Schweizer Programmen unter 3.1).
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Tabelle 1: Digitale Begriffe und Beschreibungen

Begriff

Schwerpunkt

Beispiel

Digitisierung

Umwandlung analoger Informationen
in digitale Formate.

Scannen von Dokumenten, um sie in
einem digitalen Format zu speichern
(z.B. als PDF oder Fotos als jpeg oder
png).

Digitalisierung

Integration digitaler Technologien

in bestehende Prozesse mit dem Ziel,
die Effizienz und die Bereitstellung
von Dienstleistungen zu verbessern.

Bereitstellung eines Online-Katalogs
fur die Suche nach Dienstleistungen.
Bereitstellung einer App, die es den
Nutzenden ermdglicht, online nach
Verfligbarkeiten zu suchen.

Digitale
Transformation /
Digitaler Wandel

Umfassender gesellschaftlicher
Wandel, bei dem digitale Technolo-
gien Prozesse, Strukturen, Praktiken
und Denkweisen in Bereichen wie
Wirtschaft, Bildung, Politik und Alltag
grundlegend verédndern und neu
gestalten.

Schaffung einer vollstédndig digitalen
Plattform, die die Art und Weise ver-
andert, wie Menschen mit dem An-
bieter von Waren oder Dienstleistungen
interagieren — durch digitale Lésungen
und strukturelle Abhangigkeiten.

3.1

NFP 7°7: Forschung zur
digitalen Transformation

Der Ansatz der Schweiz ist in der Strategie Digitale Schweiz verankert. Diese ist fiir
die Bundesverwaltung verbindlich und dient allen anderen von der Digitalisierung
betroffenen Akteuren als Leitlinie. Die Vision der Strategie lautet: «Die Schweiz prio-
risiert digitale Angebote konsequent zum Nutzen aller Menschen, unabhéangig von
Geschlecht, Alter und Herkunft (digital first). Sie nutzt gezielt die Chancen eines
nachhaltigen digitalen Wandels, sodass alle langfristig davon profitieren. Die Schweiz
zahlt zu den digital wettbewerbsfahigsten und innovativsten Léaéndern Europas.»

Die digitale Transformation ist fiir die Schweiz mit ihrer Hochlohnwirtschaft, ih-
ren exportorientierten Industrien und ihren innovationsgetriebenen Sektoren von
zentraler Bedeutung. Sie spielt eine entscheidende Rolle bei der Wahrung der globa-
len Wettbewerbsfahigkeit, der Erhaltung qualifizierter Arbeitspldtze und der nach-
haltigen Sicherung der Starken des Landes in Bereichen wie Feinmechanik, Finanz-
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https://digital.swiss/de/

wesen und Life Sciences angesichts der sich entwickelnden globalen Dynamiken.
Forschung dient als zentrales Instrument, um den verantwortlichen Personen und
Organisationen die Evidenzgrundlagen zu liefern, die sie flir wirksame, zukunftsori-
entierte Massnahmen benétigen.

Als Reaktion auf die wachsende Nachfrage nach evidenzbasierter Entschei-
dungsfindung in der digitalen Transformation hat die Schweizerische Eidgenossen-
schaft einen umfassenden Aktionsplan definiert. Dieser Plan steht im Einklang mit
den globalen Bestrebungen zur digitalen Transformation und tragt durch Forschungs-,
Innovations- und Bildungsinitiativen dazu bei. Weitere nationale strategische Pro-
gramme zur Unterstiitzung der digitalen Transformation sind neben der Strategie
Digitale Schweiz, die Digitale Verwaltung Schweiz und NFP 75 Big Data.

Der Schweizer Aktionsplan weist in vielerlei Hinsicht Parallelen zu den Plédnen
und Initiativen seiner Nachbarn und Verblindeten in der Européischen Union auf, wie
etwa zur EU-Digitalstrategie, zu Europas Digitaler Dekade und zum Digitalen Kom-
pass 2030 der EU.

Im Rahmen dieses Aktionsplans beauftragte das Staatssekretariat fiir Bildung,
Forschung und Innovation (SBFI) 2018 den Schweizerischen Nationalfonds (SNF)
mit der Entwicklung und Umsetzung des Nationalen Forschungsprogramms «Digita-
le Transformation» (NFP 77).

Der Forschungsrat des SNF ernannte eine international besetzte Leitungsgrup-
pe, die das strategische Management des NFP 77 (ibernahm. Diese entwickelte das
Programmkonzept, das der Bundesrat am 21. September 2018 genehmigte. Sie lan-
cierte zwei Ausschreibungen flir Forschungsgesuche, wihlte die besten Eingaben
aus und verwaltete die 30 Millionen Franken Fordermittel liber einen Zeitraum von
fnf Jahren, der im Dezember 2024 endete.

Das NFP 77 konzentrierte sich auf drei zentrale, miteinander verbundene the-
matische Module, die sich jeweils unmittelbar auf jene Bereiche und gesellschaftli-
chen Dynamiken bezogen, die der wirtschaftlichen Wettbewerbsféhigkeit und sozia-
len Resilienz der Schweiz zugrunde liegen. Ziel war es zu erforschen, wie die digitale
Transformation die Gesellschaft verdndert:

12
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1 Bildung, Lernen und digitaler Wandel. In 6ffentlichen Schulen, Hochschulen
und anderen Bildungseinrichtungen werfen neue Technologien die Fragen auf,
wie Lehr- und Lernpraktiken neugestaltet werden kdnnen, um didaktische Zie-
le und Assessments zu erflillen, und wie sich der Lehrplan &ndern muss, damit
die Menschen Uber das richtige Wissen und die in der heutigen Zeit erforder-
lichen Kompetenzen verfligen?

2 Ethik, Vertrauenswiirdigkeit und Governance. Im Justizwesen und bei de-
mokratischen Prozessen gehéren Themen wie Grundrechte, Verldsslichkeit, 6f-
fentliche Werte, Kommunikation und politische Beteiligung auf lokaler, kanto-
naler und Bundesebene zu den zentralen Fragen der digitalen Transformation.

3 Digitale Wirtschaft und Arbeitsmarkt. In den Bereichen Beschéftigung, Pro-
duktivitat und wirtschaftlichen Strukturen fiihrt der digitale Wandel zu grossen
Veranderungen in Bezug auf den Fachkraftebedarf, die Kompetenzbildung/-
erhaltung und die Arbeitsorganisation.

Auf die Ausschreibungen des NFP 77 erfolgte die Auswahl von 46 Projekten, verteilt
auf die drei thematischen Module (siehe Anhang). Viele Projekte enthielten bereichs-
Ubergreifende Aspekte und interdisziplindre Ansatze. Das (ibergeordnete Ziel war es,
akademische Forschung zur Entwicklung von Erkenntnissen fiir evidenzbasierte
Massnahmen zu férdern, Impulse zur Gestaltung von rechtlichen Rahmenbedingun-
gen anzubieten und zu einer verantwortungsvollen und erfolgreichen digitalen Trans-
formation beizutragen.

3.2
Geplante Untersuchung
und Anpassung

Das NFP 77 wurde 2018 initiiert, um den sich beschleunigenden digitalen Wandel
und seine Auswirkungen auf die Schweizer Gesellschaft zu untersuchen. Zu diesem
Zeitpunkt hatte die Digitalisierung bereits Einzug in das Bildungswesen, in die Ver-
waltung und Wirtschaft gehalten. Viele der Herausforderungen im Zusammenhang
mit klinstlicher Intelligenz (KI) und Mensch-Maschine-Interaktion waren jedoch noch
im Entstehen begriffen oder fiir die breite Offentlichkeit nicht erkennbar. Seither ha-
ben einschneidende Ereignisse die Lage verdndert: die COVID-19-Pandemie und die
sich anschliessende beschleunigte Einflihrung digitaler Kommunikations- und Koor-
dinationstools sowie die Verdffentlichung und rasche Verbreitung generativer kiinst-
licher Intelligenz (GenAl).

13



Im Laufe der dreijahrigen Vorbereitungszeit, der Ausschreibungen und Projekt-
auswahl sowie der fiinfjdhrigen Forschungsphase richtete das NFP 77 sein For-
schungsinteresse nicht nur auf die Themen der beiden urspriinglichen Ausschreibun-
gen, sondern passte seine Fragestellungen soweit moglich an die grossen globalen
Veranderungen an. Insofern liefern diese Forschungsarbeiten aktuelle Erkenntnisse
fiir politische Entscheidungstragende, flir Unternehmen und fiir den 6ffentlichen Sek-
tor. Obwohl einige Faktoren durch das laufende Programm nicht vollstdndig abge-
deckt werden konnten, sind die meisten Erkenntnisse auf den weiterhin stattfinden-
den digitalen Wandel Gbertragbar. Dies verdeutlicht den standigen Fortschritt digitaler
Technologien und unterstreicht die Notwendigkeit, eine kontinuierliche Finanzierung
in zukunftsorientierte Forschung zu gewahrleisten, um mit den kiinftigen Entwicklun-
gen Schritt halten zu kénnen (siehe Abschnitt 5 Epilog).

Der interdisziplindre Ansatz des Programms brachte Technologieexpertiinnen,
Forschende und Interessensvertretende zusammen, um die effektivsten Lésungen
flir die digitale Transformation zu erforschen. Anstatt den technologischen Fortschritt
aus seinem breiteren Kontext isoliert zu betrachten, untersuchten viele Projekte die
Frage, wie digitale Systeme grundlegende Aspekte der Schweizer Gesellschaft ver-
andern. Durch die Finanzierung von Forschung, die Auswirkungen des technologi-
schen Fortschritts aus einer ethischen und gesellschaftlichen Perspektive betrachtet,
férderte das NFP 77 ein umfassendes Verstédndnis der Rolle des digitalen Wandels
flr die Zukunft der Schweiz.

3.3
Synthese der Forschung

Mit dem vorliegenden Synthesebericht fasst die Leitungsgruppe des NFP 77 die
wichtigsten Erkenntnisse aus den 46 Forschungsprojekten zusammen und stellt die-
se in den Kontext relevanter weiterer Forschungsergebnisse. Daraus leitet sie eine
Reihe von Impulsen ab, die sich an verantwortliche Personen in Politik, Bildungswe-
sen, Verwaltung, Wirtschaft und Zivilgesellschaft richten. Die Publikation soll ein Bei-
trag der Wissenschaft zur politischen, 6ffentlichen und fachlichen Debatte sowie zur
Strategie- und Massnahmenplanung in Politik und Praxis sein. Weitere Informationen
zum NFP 77 und die publizierten Ergebnisse seiner 46 Projekte kénnen auf der
Website www.nfp77.ch eingesehen werden.

Auch wenn dieses Dokument den potenziellen Nutzen dieser Erkenntnisse her-
vorhebt, obliegt die Entscheidung liber deren Annahme und Umsetzung bei den ver-
antwortlichen Personen in der Politik und bei betroffenen Organisationen sowie der
Offentlichkeit. Deren Aufgabe ist es, die Evidenz im Kontext gesellschaftlicher Priori-
taten und des 6ffentlichen Interesses abzuwégen.
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4
Wichtige Erkenntnisse
und Impulse

Die NFP-77-Forschung liefert wichtige Erkenntnisse zu den viel-
féltigen Herausforderungen und Chancen des digitalen Wandels
in den verschiedenen Bereichen. Die Ergebnisse betonen die Be-
deutung kollaborativer und kontextspezifischer Ansétze zur Foérde-
rung digitaler Kompetenzen, zur verstarkten Entwicklung inklusiven
Designs und zur Auseinandersetzung mit den Auswirkungen des
technologischen Fortschritts auf die Gesellschaft. Bei der Auswer-
tung der Forschungsergebnisse identifizierte die Leitungsgruppe
neben den spezifischen Impulsen aus den drei Modulen vier modul-
ubergreifende Impulse.

Insgesamt formulierte die Leitungsgruppe damit zwolf Impulse,
jeder auf wissenschaftlichen Erkenntnissen beruhend und als
evidenzbasierte Anregung verstanden, die dazu dient, relevante
Grundlagen fir politische Debatten, Entscheidungsfindungen oder
politisches Handeln zu liefern.

Lesehinweis:

Auf den folgenden Seiten sind am rechten Rand nummerierte Pfeile
angebracht. Diese verweisen auf externe Webadressen und flihren direkt
zu den entsprechenden Publikationen. Durch Anklicken des jeweiligen
Pfeils gelangen Sie zur verlinkten Quelle.
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Impulse aus dem NFP 77

Modullubergreifende Impulse zur
digitalen Transformation

IMPULS 1

Ko-kreative Ansatze fir digitale Losungen verfolgen

IMPULS 2

Inklusive digitale Lésungen entwickeln und strukturelle Barrieren abbauen

IMPULS 3

Entwicklungen der Mensch-Maschine-Interaktionen erkennen und darauf reagieren

IMPULS 4

Verfligbarkeit und Zuganglichkeit von Daten erleichtern

Bildung und
Lernen

IMPULS 5

Digitale Kompetenzen
lebenslang férdern

IMPULS 6
Kontinuierliche digitale
Weiterbildung von Lehr-
personen ermaoglichen

IMPULS 7
Strukturierte Anséatze
fur EdTech-Innovationen
entwickeln

Vertrauens-
wurdigkeit und
Governance

IMPULS 8

Die Bevolkerung starker
in politische Prozesse
einbeziehen

IMPULS 9

Ethische Uberlegungen
und Standpunkte von
Anspruchsgruppen in

digitales Design integrieren

IMPULS 10

Die unabhéangige Medien-
landschaft starken
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Wirtschaft und
Arbeitsmarkt

IMPULS 11

Digitale Kompetenzen
der Arbeitnehmenden
besser nutzen

IMPULS 12

Digitale Unterstutzung
fir Stellensuchende
und Beratende
bereitstellen




4.1

Ubergreifende
Aspekte zur digitalen

Transformation



Bei der Betrachtung der Ergebnisse aller drei Module kristalli-
sierten sich neben den modulspezifischen Erkenntnissen eine
Reihe lUbergreifender Aspekte heraus, die kritische Bedingungen
fir einen wirksamen digitalen Wandel aufzeigen. Erstens
erfordert ein erfolgreicher digitaler Wandel einen ko-kreativen
Ansatz, wobei Technologieexpertiinnen, Forschende und Interes-
sensvertretende gemeinsam an der Entwicklung und Umset-
zung kontextspezifischer Lésungen arbeiten, im Bildungs-
bereich, aber auch in anderen Gebieten. Zweitens miissen
Behdrden und Organisationen eine inklusive und partizipative
Gestaltung des digitalen Raums gewéhrleisten, um den Aus-
schluss bestimmter Gruppen zu vermeiden und Hindernisse fiir
die Nutzung dieser neuen Technologien abzubauen. Drittens
muss sich die Gesellschaft auf die sich standig weiterentwi-
ckelnde Dynamik der Mensch-Maschine-Interaktionen und
-Konfigurationen einstellen, insbesondere da die Abstitzung
auf diese Tools die Entscheidungsfindung beeinflussen kann.
Und schliesslich ist der Zugang zu Daten fiir evidenzbasierte
politische Entscheidungen von kritischer Relevanz, zumal die
wachsende Macht privater Plattformen Anlass zu Bedenken
hinsichtlich Zugénglichkeit, Datensicherheit und Nachhaltigkeit
gibt. Daher sind Regulierungen erforderlich, die den offenen
Austausch von Forschungsdaten fordern und gleichzeitig die
Vertraulichkeit schitzen. Auf diese Ubergreifenden Themen
wird zuerst eingegangen, gefolgt von Erkenntnissen, die sich
speziell auf die Bereiche Bildung und Lernen, Vertrauenswiir-
digkeit und Governance sowie Wirtschaft und Arbeitsmarkt
beziehen.

IMPULS 1
Ko-kreative Ansitze fiir digitale Losungen verfolgen

Im Rahmen des rasanten digitalen Wandels, in dem sich die Schweizer Gesellschaft
befindet, halten technologische Fortschritte ein enormes Potenzial zur Verbesserung
von Lernprozessen und Arbeitspraktiken bereit. Studien zeigen jedoch, dass die er-
folgreiche Integration digitaler Werkzeuge keine Selbstverstédndlichkeit ist, da ihre
Wirksamkeit davon abhédngt, ob sie auf die Bediirfnisse der Nutzenden und die insti-
tutionellen Arbeitsabldufe abgestimmt sind. Um das Potenzial des digitalen Wandels
auszuschopfen, miissen viele Berufsfelder ihre Betriebsabldaufe und Arbeitsprozesse
anpassen und partizipative Ansétze verfolgen. Im Bildungsbereich beispielsweise ha-
ben sich Serious Games zur Unterstiitzung des Lernens als wirkungsvolle Instrumente
zur Einbindung von Lernenden erwiesen. Im Journalismus flihrt die zunehmende
Abhéngigkeit von digitalen Werkzeugen zur Erstellung und Verbreitung von Inhalten
zu einem Fokus auf neue Kompetenzen und neue Arten von Fachwissen sowie zur
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Anpassung an eine neue Produktionslogik.! Auch im Hochschulbereich bieten Lern-
analysetools datengestitzte Erkenntnisse. lhre Anwendung ist jedoch nach wie vor
selten, da Lehrpersonen Schwierigkeiten haben, sie in ihre gewohnte Unterrichtspra-
xis zu integrieren.?3 Im Gesundheitswesen wiederum veréndert die Digitalisierung
die Ubermittlung von Informationen in medizinischen Versorgungsprozessen. Frag-
mentierte Systeme und Usability-Probleme behindern jedoch einen reibungslosen
Informationsaustausch.* Verantwortliche aus Innovation und Regulierung férdern zu-
nehmend eine inklusive partizipative Entwicklung einer geteilten Vision als Voraus-
setzung fiir die Vergabe von Zusprachen und Férdermitteln und setzen dadurch
Standards zur Unterstiitzung von Zusammenarbeit und Interoperabilitat> Die Bei-
spiele verdeutlichen eine entscheidende Tatsache: Ohne eine aktive Zusammenar-
beit zwischen den relevanten, beteiligten Personen wie Lehrpersonen, Gesundheits-
fachpersonen, Forschenden und Entwickler:innen laufen digitale Innovationen Gefahr,
ihre beabsichtigten Vorteile nicht zu erbringen.

Ein zentrales Problem bei diesen Herausforderungen ist das haufige Fehlen par-
tizipativer Gestaltung bei der Entwicklung und Umsetzung digitaler Lésungen. Idealer-
weise bezieht der Gestaltungsprozess alle Beteiligten, die diese Technologien nutzen,
mit ein. Im Bildungsbereich kénnten dies Lernende, Eltern/Erziehungsberechtigte,
Lehrpersonen, Forschende, Bildungsverantwortliche oder Regierungsvertretende
sein. Forschungsergebnisse zeigen lbereinstimmend, dass digitale Werkzeuge, die
isoliert von der Praxis und vorbei an den spateren Nutzenden entwickelt werden, Ge-
fahr laufen, sich nicht in bestehende Arbeitsprozesse und -praktiken integrieren zu
lassen. Dies fuhrt zu Ineffizienzen und Widerstand gegen ihre Einfiihrung. Ein Bei-
spiel flir einen erfolgsversprechenderen Ansatz im Bildungssektor ist die gemeinsa-
me Entwicklung von Serious Games durch Lehrpersonen, Forschende und IT-Fach-
leute. Dadurch kann die Wahrscheinlichkeit erhéht werden, dass diese Spiele die
padagogischen Ziele erreichen und von den Lehrpersonen akzeptiert werden® In
dhnlicher Weise kann die Einbindung von Gesundheitsfachpersonen in die Entwick-
lung klinischer Informationssysteme dazu beitragen, Stérungen im Arbeitsablauf und
Méngel in der Benutzerfreundlichkeit zu vermeiden, die zu kritischen Zwischenfillen,
z.B. in Spitélern fiihren kénnen.* Solche partizipativen Ansétze kénnen nicht nur die
Akzeptanz und die Nutzung durch die betroffenen Personen erhéhen, sondern auch
zu einem umfassenderen Wandel der kulturellen Praktiken beitragen. Untersuchun-
gen zeigen, dass eine partizipative Gestaltung von Budgetprozessen im Rahmen de-
mokratischer Wahlen die Effizienz und Gleichheit fordern kann, indem sichergestellt
wird, dass auch Minderheitengruppen davon profitieren, wodurch Ungleichheit ab-
gebaut und der soziale Zusammenhalt gestarkt wird.” In all diesen Fillen erweist sich
die gemeinsame Gestaltung — also der Einbezug von Fachpersonen und Nutzenden
in die Konzeption, Bewertung, iterative Entwicklung und/oder Nutzung digitaler
Werkzeuge — als entscheidender Faktor fiir den Erfolg der Bemiihungen um die di-
gitale Transformation.
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Um diese systemischen Liicken zu schliessen, sollten strategische Initiativen
Ko-Kreation und partizipative Methoden bei der Entwicklung digitaler Technologien
Vorrang einrdumen. Regierungen, Institutionen und Unternehmen sollten in Plattfor-
men und Rahmenwerke investieren, die Zusammenarbeit zwischen Nutzenden, Ent-
wicklungsteams, Forschenden und weiteren relevanten Akteuren férdern. Durch die
Institutionalisierung partizipativer Ansdtze kdnnen Entscheidungstragende sicher-
stellen, dass ihre Bemiihungen um die digitale Transformation nicht nur technisch
fundiert, sondern auch praxisnah, nachhaltig und niitzlich sind fiir die Fachpersonen,
die wiederum auf diese Technologien setzen, um auf die Bediirfnisse der jeweiligen
Bevolkerungsgruppen einzugehen.

IMPULS
Ko-kreative Ansatze fiir digitale Losungen verfolgen

Um die Akzeptanz und den Nutzen digitaler Anwendungen zu steigern,
sollten partizipative und ko-kreative Anséatze verfolgt werden, die Fach-
personen aus Technologie und Forschung, Praxisakteure, Nutzende
und relevante Interessenvertretungen in die Entwicklung und Imple-
mentierung einbeziehen.

IMPULS 2
Inklusive digitale Lésungen entwickeln und strukturelle Barrieren abbauen

Die Strategie Digitale Schweiz verfolgt das Ziel, dass die gesamte Bevodlkerung von
einer — in Okologischer, wirtschaftlicher und sozialer Hinsicht — nachhaltigen und
verantwortungsvollen digitalen Transformation profitiert. Die Vision der Strategie ver-
pflichtet ausdriicklich dazu, «digitale Angebote zum Nutzen aller Menschen» zu prio-
risieren, «unabhangig von Geschlecht, Alter und Herkunft». In der Praxis werden
digitale Technologien jedoch nicht von allen Teilen der Schweizer Gesellschaft
gleichermassen begrisst, sind nicht gleichermassen zuganglich oder nutzbar. Um
ihre inklusive Vision zu verwirklichen, miissen solche Strategien den Bediirfnissen
von potenziell marginalisierten Gruppen besondere Aufmerksamkeit widmen. Dazu
gehoren altere Menschen, Menschen mit Behinderung und andere benachteiligte
Minderheiten, die bei der Nutzung digitaler Infrastrukturen und Dienstleistungen mit
unterschiedlichen strukturellen, technologischen oder wertbasierten Barrieren kon-
frontiert sein kdbnnen oder deren Nutzung sogar ganzlich ablehnen.

Der demografische Wandel hin zu einer alternden Bevolkerung erhdht in der
Schweiz den Druck auf die Altenpflege und treibt die Erforschung intelligenter Ge-
sundheitstechnologien fiir das Zuhause (Smart-Home-Health-Technologien) als Er-
génzung zur traditionellen Pflege voran.® Diese Technologien bieten vielversprechen- ——>8
de Lésungen, insbesondere fiir die Gesundheitsiiberwachung und die Unterstiitzung
alterer Menschen, und geben sowohl den Pflegenden als auch den élteren Menschen
selbst Sicherheit. Ihre erfolgreiche Integration in die Altenpflege ist jedoch nach wie
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vor mit Herausforderungen verbunden. Studien zeigen, dass Smart-Home-Health-
Technologien die menschliche Pflege nicht vollstandig ersetzen kénnen, da éltere
Menschen erhebliche technische Unterstiitzung und Anpassungsmdglichkeiten be-
notigen, um sie effektiv nutzen zu kénnen. Noch wichtiger ist, dass diese Technolo-
gien zwar ein unabhéngigeres Leben ermdéglichen kdnnen, ihre Gestaltung und Im-
plementierung jedoch den unterschiedlichen Vorlieben und Fahigkeiten é&lterer
Generationen sowie deren Datenschutzbedirfnissen gerecht werden missen, um
sicherzustellen, dass die Pflege weiterhin effektiv und wiirdevoll erfolgt.

Die rasante Entwicklung von Kl und Robotik-Technologien verkompliziert die
Landschaft der digitalen Altenpflege zunehmend.® Obwohl aufkommende Innovatio-
nen das Potenzial haben, die Pflege zu verbessern, ist ihre Entwicklung ungewiss,
und mit jeder technologischen Neuentwicklung gehen ethische Fragen einher. Da
die verschiedenen Generationen innerhalb der dlteren Bevdlkerung ein unterschied-
liches Mass an Akzeptanz und digitaler Kompetenz aufweisen, miissen Verantwort-
liche erkennen, dass ein pauschaler Ansatz unzureichend ist. Manche éltere Men-
schen aussern Vorbehalte gegeniiber der Nutzung von Technologie. Sie schétzen die
menschliche Interaktion mehr als automatisierte Pflegelésungen und dussern Be-
denken hinsichtlich potenzieller Datenschutzrisiken. Darliber hinaus pragt die per-
sonliche Einstellung zum Altern die Haltung zur Gesundheitstiberwachung: Manche
begriissen die Friiherkennung von Krankheiten und ein schnelles Eingreifen, wéh-
rend andere solche Massnahmen als unnétige Eingriffe in den nattirlichen Alterungs-
prozess betrachten. Die Forschung untersucht auch die Auswirkungen digitaler Tech-
nologien auf Pflegende und stellt fest, dass sie nicht nur deren berufliche Rolle
verandert, sondern moglicherweise auch Aspekte ihrer Arbeit schmaélert, die sie als
besonders sinnstiftend empfinden. Um wirksame und inklusive digitale Losungen zu
entwickeln, sollten Richtlinien auf diese generationsbedingten und individuellen Un-
terschiede zugeschnitten sein und sicherstellen, dass Technologie Méglichkeiten er-
6ffnet, anstatt sie zu erzwingen. Ohne diese Uberlegungen besteht die Gefahr, dass
die Einfiihrung von Technologie diejenigen ausgrenzt, die digitale Lésungen nicht als
intuitiv, notwendig oder gar physisch durchfiihrbar empfinden, wodurch Ungleich-
heiten beim Zugang zu hochwertiger Gesundheitsversorgung, Bildung, Beschaftigung
und anderen Aspekten des taglichen Lebens verschérft werden.

In Bezug auf Menschen mit Behinderung belegen Studien, dass digitale Tech-
nologien das Potenzial haben, den Zugang zu beruflicher Aus- und Weiterbildung
und dadurch letztlich zum Arbeitsmarkt zu verbessern.'® Die blosse Verfiigbarkeit
digitaler Medien reicht jedoch nicht aus, um die digitale Teilhabe von Menschen mit
Behinderung zu gewébhrleisten. Es gibt neue Ausgrenzungsrisiken, wie beispielsweise
eine schlechte Zugédnglichkeit von Lerninhalten, mangelndes Bewusstsein seitens
der Bildungsanbieter oder individuelle Unterschiede beim Zugang, bei den Kompe-
tenzen und beim Umgang mit neuen Technologien fiir Menschen mit Behinderung.
Lernende mit Behinderung miissen oft zusédtzliche Anstrengungen unternehmen,
um digitale Barrieren zu Gberwinden oder mit fehlenden oder unzugénglichen Infor-
mationen Uber die Barrierefreiheit von Bildungseinrichtungen zurechtzukommen.
Die Bereitstellung geeigneter Ressourcen und Anpassungen, wie beispielsweise
Dolmetscherinnen oder Dolmetscher, Hérschleifen oder barrierefreie Software und
Lernmaterialien, kann dazu beitragen, eine sinnvolle Teilhabe zu gew'aihrleis’[en.11
Wenn zudem die Bevélkerung bei demokratischen Wahlen in eine partizipative Ge-
staltung von Budgetprozessen direkt einbezogen wird, kann diese Massnahme Min-
derheitengruppen eine Stimme verleihen, den sozialen Zusammenhalt starken und
die digitale Kluft verringern.”
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Solche gesellschaftlichen Verdnderungen spiegeln sich in Unternehmen und
bei anderen Arbeitgebenden wider, die ihre internen Strukturen umgestalten, um sich
an neue digitale Technologien anzupassen und idealerweise Innovationen férdern.
Unternehmen, die digitale Werkzeuge nutzen, erleben Veranderungen in den Arbeits-
verhaltnissen, mit einer verstarkten Leistungserfassung und einer starkeren Ausrich-
tung auf anreizorientierte Vergiitung.'?'3 Gleichzeitig kénnen diese Technologien
dezentralere Entscheidungsfindungen ermdglichen, Arbeitnehmende starken und
Innovation sowie Engagement fordern. Im Zuge dieses Wandels erfahren Organisa-
tionen zunehmende Bedenken, dass vernetzte Arbeitsplatze, also solche, an denen
Menschen, Prozesse und Technologien digital verknlipft sind, durch allgegenwértige
digitale Uberwachung und ungleichen Zugang zu Chancen ethische Grundwerte
untergraben kénnten. Ohne eine solide Governance und effektive Umsetzungsstruk-
turen besteht daher die Gefahr, dass die Vorteile des digitalen Wandels ungleich
verteilt werden, bestehende Machtasymmetrien am Arbeitsplatz durch algorithmen-
gesteuerte Kontrolle verstarkt werden und letztlich das Wohlbefinden der Arbeitneh-
menden darunter leidet.'4-16

Die digitale Kluft zeigt sich deutlich im Bereich Bildung und Arbeitssuche, ins-
besondere in Bezug auf Geschlecht und Alter. Studien belegen, dass Studentinnen
weniger bereit sind, in den Erwerb digitaler Kompetenzen zu investieren, da sie
diese fiir wenig gewinnbringend halten, den erforderlichen Kompetenzbedarf fiir
bestimmte Berufe unterschatzen und weniger Interesse an Jobs mit hohem Digita-
lisierungsgrad zeigen.'’-20 Diese Muster bestehen auch (iber die akademische
Welt hinaus: Frauen und éltere Arbeitssuchende bewerten ihre digitalen Kompe-
tenzen nicht nur niedriger als ihre méannlichen und jingeren Pendants, sondern
zOgern auch, sich auf Stellen zu bewerben, die eine Anpassung ihrer Kompetenzen
erfordern.?! Solche Tendenzen beleuchten systemische Verzerrungen, die Karriere-
verldufe pragen und bestehende Ungleichheiten auf dem Arbeitsmarkt verstérken.
Eine Studie schétzt, dass digitale Teilhabe nur selten systematischer Teil berufli-
cher Aus- und Weiterbildung ist und unterstreicht die Notwendigkeit flir Weiterbil-
dungseinrichtungen, Inklusion und Barrierefreiheit zu priorisieren, um Chancen-
gleichheit fiir Menschen mit Behinderung zu gewihrleisten.!” Die Uberwindung
dieser Barrieren erfordert gezielte Massnahmen: das Bewusstsein stiarken fiir die
Vorteile, die aus Kompetenzsteigerungen erwachsen, strukturierte Programme zur
digitalen Weiterbildung anbieten und den kulturellen Wandel anstossen, um die
Anpassungsféhigkeit marginalisierter oder unterreprasentierter Gruppen bei beruf-
lichen Ubergangen zu férdern.

Die Ursachen fiir die Ungleichheiten bei den digitalen Kompetenzen liegen tief
in gesellschaftlichen Strukturen verwurzelt, so auch Geschlechterstereotypen, die
die Wahrnehmung von MINT-Fachern und hochtechnologischen Berufsfeldern von
Kindheit an pragen. Studien zeigen, dass die Unterreprasentation von Frauen in
diesen Bereichen weniger mit einem angeborenen Desinteresse zu tun hat als viel-
mehr mit ausgrenzenden kulturellen Normen, die eine Diskrepanz zwischen ihrer
Identitit und digitalen Karrieren signalisieren.?? Eine Kultur, die in Bereichen wie
Ingenieurwesen oder Informatik auf Mannlichkeit setzt, verstarkt das Geflihl von
Frauen, nicht dazuzugehdéren, was durch begrenzte friihe Erfahrungen und damit
verbundenes mangelndes Selbstvertrauen noch verstirkt wird.?® Wirksame politische
Massnahmen sollten daher (iber die Anpassung von Lehrpldnen und die Bewertung
von Kompetenzen hinausgehen und einen umfassenderen kulturellen Wandel ad-
ressieren. Schulen, Universitidten, Arbeitgebende, Behérden und andere gesell-
schaftliche Akteure sollten alle ihren Teil dazu beitragen, ein Umfeld zu schaffen, das
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Chancengleichheit bei der Beteiligung an der Digitalisierung férdert und von ihrem
Potenzial flir bessere Arbeitsplédtze und hohere Léhne profitieren ldsst. Zu den Mass-
nahmen, mit denen dies erreicht werden soll, gehéren die Diversifizierung von Rollen-
modellen, Verdnderung der medialen Narrative und die eindeutige Gewéahrleistung
inklusiver Bildungs- und Arbeitsumgebungen.

IMPULS
Inklusive digitale Lésungen entwickeln und strukturelle
Barrieren fiir die digitale Teilhabe abbauen

Wirksame digitale Lésungen beriicksichtigen die Vielfalt gesellschaft-
licher Gruppen, insbesondere jener, die derzeit eingeschrankten
Zugang zu digitalen Technologien haben, und tragen so zu breiter
Akzeptanz und sozialer Gerechtigkeit bei. Tief verwurzelte Stereotype
und systembedingte Barrieren tragen zur digitalen Kluft bei. Um ge-
sellschaftliche Teilhabe zu férdern, gilt es, diese Hindernisse systema-
tisch zu erkennen und gezielt abzubauen.

IMPULS 3

Entwicklungen der Mensch-Maschine-Interaktionen
erkennen und darauf reagieren

In einem Zeitalter, das durch den digitalen Wandel gepragt ist, verandert die Inte-
gration von computergestitzten Werkzeugen in menschliche Arbeits- und Entschei-
dungsprozesse nicht nur die Industrie, sondern auch grundlegende Strukturen
menschlicher Beziehungen. Nirgendwo ist diese Veranderung ausgepragter als in Be-
reichen mit hohem Risiko. Ein Beispiel hierfiir ist das Gesundheitswesen, wo der Aus-
tausch zwischen medizinischem Fachpersonal und Patientiinnen zunehmend durch
medizintechnische Anwendungen (MedTech) gepragt ist. Studien zeigen, dass Kl zwar
die Arbeitszufriedenheit im Gesundheitswesen verbessern und Arbeitskraftemangel
verringern kann, dass eine schlecht konzipierte Zusammenarbeit zwischen Mensch
und Kl jedoch zu (ibermassiger Abhéngigkeit, Verlust des Situationsbewusstseins und
zu Risiken fiir die Sicherheit der Erkrankten fiihren kénnen.?4?® Dariiber hinaus ver-  —> 24
andert der Einsatz von Kl in teambasierten Entscheidungsprozessen traditionelle Struk- —> 25
turen des Wissensaustauschs radikal. Dies kann zwar Innovationen fordern, verdndert
aber auch zwischenmenschliche Interaktionen auf eine Weise, der mit Vorsicht zu
begegnen ist?%?7 Die Zuverléssigkeit Kl-gestiitzter Entscheidungsfindung, insbeson-  — 26
dere im Bereich der medizinischen Diagnostik, bleibt ein kritisches Thema. Wahrend —> 27
man sich von Kl die Unterstiitzung klinischer Entscheidungen verspricht, zeigt eine
Studie, dass computergestiitzte Entscheidungshilfesysteme die Genauigkeit von Dia-
gnosen nicht zwangslaufig verbessern und sogar unerwartete Risiken mit sich brin-
gen kdnnen, wie zum Beispiel, dass dadurch Auszubildende weniger oft Rat einholen,
und dass den Ergebnissen von Algorithmen iibermissig vertraut wird.?® Etwa jede —> 28
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zehnte Diagnose in der Notaufnahme ist falsch, und die Studie zeigt, dass eine Kl-ba-
sierte Diagnoseunterstiitzung keinen messbaren Effekt auf die Verbesserung der Si-
tuation von Patientinnen und Patienten in der Notfallmedizin hatte — weder in Bezug
auf medizinische, wirtschaftliche noch verfahrenstechnische Ergebnisse.

Eine zentrale Herausforderung bei der Implementierung Kl-gestiitzter Systeme
besteht darin, sicherzustellen, dass Nutzende sinnvoll mit diesen Technologien inter-
agieren und sie verstehen kdnnen. Die NFP-77-Forschung legt nahe, dass im Gesund-
heitswesen erklarbare Kl-Systeme (XAl) mit zielgerichteter oder kontextspezifischer
Erklarbarkeit medizinischen Fachpersonen sowie Patientinnen und Patienten ein
besseres Verstandnis fiir den Einsatz von Kl im klinischen Umfeld vermitteln kénnten.
Allerdings setzen selbst zielgerichtete erklarbare KIl-Modelle voraus, dass medizini-
sche Fachpersonen (ber ausreichendes technisches Verstédndnis verfligen, um sie
anzuwenden, und lber die Kommunikationsfahigkeit verfiigen, um Patientinnen und
Patienten ihren Einsatz zu erldutern. Das Modell der gemeinsamen Entscheidungs-
findung zwischen Kl, medizinischen Fachpersonen und Patientinnen und Patienten
wird dadurch zusiatzlich erweitert.2930

Dieser Wandel reicht iber das Gesundheitswesen hinaus und beeinflusst auch
die Dynamik der Bildung, die Struktur des Arbeitsmarktes und die fiir zukiinftige Be-
rufe erforderlichen Kompetenzen. Friihere Studien haben beispielsweise gezeigt, wie
der Einsatz von Daten-Dashboards beeinflusst, wie Lehrpersonen ihre Lernenden
verstehen3! und wie sich die Rolle der Lehrkraft so verdndert, dass sie von zentralen
Aspekten der padagogischen Praxis ausgeschlossen werden kann.3233 Dies erfor-
dert einen ausgewogenen, werteorientierten Ansatz in den Bildungssystemen, um Kl
oder Roboter im Klassenzimmer zu erproben und zu evaluieren, bevor sie in grosse-
rem Umfang eingesetzt werden. Die Beibehaltung der zentralen Rolle menschlicher
Lehrkrafte ist dabei entscheidend, um sicherzustellen, dass Technologie die Kernauf-
gaben des Lehrens unterstiitzt und den sozialen, emotionalen und ethischen Dimen-
sionen Vorrang einrdumt, bei denen Kl und Roboter versagen.

Im weiteren Kontext der Interaktionen zwischen Mensch und Kl kénnte es hilf-
reicher sein, darliber nachzudenken, wie wir uns durch transparente Designs und
Kontrollmechanismen auf digitale Artefakte angemessen «verlassen» kdnnen, anstatt
ihnen (blind) zu «vertrauen» — Vertrauen ist ein Konzept, das eher im Kontext von
Menschen als von Maschinen verwendet werden sollte. Wir miissen Kl nicht vertrauen,
und es ist auch nicht wiinschenswert: Sie ist ein digitales Werkzeug, auf das wir uns
lediglich verlassen kdnnen miissen, um die erwarteten Ergebnisse zu erzielen, so wie
wir uns auf viele andere Werkzeuge und Maschinen verlassen, deren Funktionsweise
wir ebenfalls nicht vollstandig oder auch nur annédhernd verstehen.3* Um eine robuste
Gesellschaft zu schaffen, die digitale Ldsungen wirksam integriert, sollten politische
Massnahmen der Erkenntnis Rechnung tragen, dass die Digitalisierung und die Ein-
fihrung von KI nicht bloss ein technisches Upgrade sind, sondern vielmehr eine Neu-
gestaltung menschlicher Beziehungen und institutioneller Strukturen. Fachpersonen
bendtigen Schulungen nicht nur in technischer KI-Kompetenz, sondern auch in Strate-
gien fiir eine sinnvolle Zusammenarbeit zwischen Mensch und Ki, einschliesslich eines
angemessenen «Sich-Verlassens» auf die Kl, Kommunikation, Meinungsausserung und
Entscheidungsfindung.?® Studien legen nahe, dass digitale Technologien mit einem
stdrkeren Bewusstsein flir die jeweiligen Kontexte entwickelt werden sollten, fiir die sie
bestimmt sind, und positivere Mensch-Maschine-Beziehungen férdern sollten. In dieser
Konfiguration miissen Menschen die Verantwortung fiir die Kontrolle von Maschinen,
Algorithmen und Kl tibernehmen und Fairness und Transparenz in deren Entwicklung
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integrieren. Der Erfolg der Mensch-Kl-Interaktion hangt nicht nur von technologischen
Fahigkeiten ab, sondern auch davon, inwiefern es gelingt, eine Gesellschaft zu férdern,
die auf die sich wandelnde Beziehung zwischen Mensch und Maschine reagiert und
diese kritisch hinterfragt.

IMPULS
Entwicklungen der Mensch-Maschine-Interaktionen
erkennen und darauf reagieren

Eine widerstandsfahige Gesellschaft und die erfolgreiche Umsetzung
digitaler Lésungen erfordern die Erkenntnis, dass computergestitzte
Werkzeuge menschliche Interaktionen veréandern. Dabei entwickeln
sich vielféltige Formen der Zusammenarbeit und Arbeitsteilung zwi-
schen Menschen und Maschinen, die aufgrund ihrer Komplexitat eine
fortlaufende Reflexion und Anpassung notwendig machen.

IMPULS 4
Verfiigbarkeit und Zuginglichkeit von Daten erleichtern

Die Digitalisierung hat die Erstellung von Daten und digitalen Werkzeugen ermog-
licht, die das Erfassen und Analysieren grosser Datenmengen erleichtern. Daten sind
zu einer zentralen Ressource fiir evidenzbasierte Erkenntnisse und Entscheidungen
geworden. Forschende sind zunehmend auf den Zugang zu vielfaltigen und umfas-
senden Datensétzen angewiesen, um evidenzbasierte Empfehlungen zu formulieren.
Systembedingte Barrieren kénnen jedoch den Zugang zu solchen Daten und deren
Nutzung erschweren. Angesichts der Komplexitat datengesttitzter Entscheidungsfin-
dung und der zeitlichen Beschrankungen regulatorischer Prozesse fehlt es Behérden
haufig an den Kapazititen, politische Massnahmen brauchbar auszuwerten3%36 Vor ~ —— 35
der Umsetzung einer politischen Massnahme sollten die Verantwortlichen daher —> 36
frihzeitig klaren, welche Daten fiir deren zukiinftige Evaluation bendétigt werden.

Auch die Forschung in raumbezogener Okonomie (spatial economies) zeigt, wie
geschiitzte Datensétze, etwa solche von Mobilfunkunternehmen, wichtige Informatio-
nen zu urbanen Mobilitdtsmustern liefern, die jedoch fiir die breitere Forschungsge-
meinschaft weitgehend unzugénglich bleiben.3"38 Selbst wenn umfangreiche Daten- ~ — 37
sdtze erstellt werden, wie zum Beispielim Rahmen einer Studie zum Steuerwettbewerb —> 38
in der digitalen Wirtschaft, werden diese oft nicht geteilt oder bleiben aufgrund recht-
licher Bedenken hinsichtlich der Weiterverwendung frei verfligbarer Informationen
unzugénglich. Dies wirft Fragen zur Nachhaltigkeit und Nachvollziehbarkeit auf.2° —> 39
Allerdings bietet die Existenz des Schweizer Kompetenzzentrums Sozialwissen-
schaften (FORS) mit seinem Datenarchiv ein Modell fiir zentralisierten, strukturierten
Datenzugang.*® Die Konvergenz von Forschungsdaten und Daten aus der realen Welt —> 40
ist nicht nur fiir die Forschung von Bedeutung, sondern auch fir die datengesteuerte
Wirtschaft (z.B. Datenzugang in Datenrdumen).
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Eine wesentliche Komplikation flir den Datenzugriff ergibt sich aus dem Span-
nungsverhéltnis zwischen Datenschutzbestimmungen, vertraglichen Fragen des Da-
tenzugriffs und dem Zugangsbedarf der Forschung. Die Nutzung von Web-Scraping
(automatisierte Extraktion von Webinhalten), oft unerldsslich flir die Erfassung von
Echtzeit- oder umfangreichen Daten, kollidiert hdaufig mit den Nutzungsbedingungen
der Plattformen und schrankt die Moglichkeiten von Forschenden ein, Datensatze zu
erstellen und zu validieren. Dieser Konflikt flihrt zu Ineffizienzen und verpassten
Chancen fiir bereichsiibergreifende Erkenntnisse, wie die Ergebnisse zum Online-
Handel und zu regionalen Ungleichheiten zeigen. Fiir Forschende ist oft unklar, ob
die Sammlung von Daten beispielsweise liber Web-Scraping zuléssig ist und wie sie
diese Daten speichern und der Forschungsgemeinschaft zur Wiederverwendung zu-
génglich machen kénnen. Der Vergleich von Forschungsdaten wird zusétzlich da-
durch erschwert, dass Kategorien bei der Definition und Klassifizierung der digitalen
Wirtschaft aufeinander abgestimmt werden miissen, da sich steuerliche und regula-
torische Definitionen im Laufe der Zeit weiterentwickeln: Gewisse Unternehmen
werden heute vielleicht der digitalen Wirtschaft zugerechnet, zu einem spéteren
Zeitpunkt aber nicht mehr3® Das vorgeschlagene Schweizer Gesetz (iber Kommu- —> 39
nikationsplattformen und Suchmaschinen, das Bestimmungen &hnlich dem Digital
Services Act der EU adaptiert, soll den Zugang zu Daten sehr grosser Plattformen fir
Forschungszwecke erleichtern.#! — 4

Die Nachfrage nach Forschungsinfrastrukturen, die sowohl Datenschutz als auch
Datenzugriff ermdglichen, wie beispielsweise Forschungsdatenzentren oder sichere
Verknipfungs-Frameworks, unterstreicht den Bedarf an systematischen Lésungen,
die Datenschutz und analytische Nutzung in Einklang bringen.*® Um diese Heraus- —> 40
forderungen zu bewidltigen und die Nachhaltigkeit datengestiitzter Forschung zu ge-
wihrleisten, sollten Politik und Férderinstitutionen einen verpflichtenden Datenzu-
gang flir Forschende und Initiativen zur Férderung des Zugangs zu strukturierten
Daten priorisieren. Der Schweizerische Nationalfonds (SNF) stellt zwar Richtlinien
bereit, doch ohne Durchsetzungsbefugnisse bleibt deren Wirkung begrenzt. Wie das
FORS-Projekt zeigt, kann die Einrichtung zentralisierter Forschungsdatenarchive die
Nachhaltigkeit der Datennutzung verbessern, und Investitionen in sichere Verknip-
fungs-Infrastrukturen, wie beispielsweise das Projekt des Swiss Linkage Centre, wiir-
den einen verantwortungsvollen Datenaustausch erleichtern.

IMPULS
Verfiigbarkeit und Zuganglichkeit von Daten erleichtern

Als Grundlage fiir evidenzbasierte Politikgestaltung sollte sicher-
gestellt werden, dass Forschende schnellen, sicheren und gleich-
berechtigten Zugang zu relevanten Daten fiir ihre Studien erhalten.
Dies ermdglicht die Nachvollziehbarkeit und Validierung von For-
schungsergebnissen. Politisch Verantwortliche sollten zudem bereits
von Beginn an Moéglichkeiten zur Evaluation von Massnahmen be-
ricksichtigen.
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Bildung, Lernen und

digitaler Wandel




Im Bildungsbereich bietet die digitale Transformation erhebli-
che Chancen zur Verbesserung von Lernprozessen, steht aber
gleichzeitig vor Herausforderungen bei der Umsetzung und
Reichweite. Projekte im Rahmen des NFP 77 untersuchten
den digitalen Wandel im Bereich Bildung und Lernen Uber alle
Lebensphasen hinweg. Einige Projekte konzentrierten sich
explizit auf Inklusion, um sicherzustellen, dass junge Lernende,
Menschen mit Behinderung und altere Menschen die digitalen
Kompetenzen erwerben, die flir eine aktive Teilhabe an einer
sich rasch wandelnden Gesellschaft notwendig sind. Das Pro-
gramm fokussierte zudem auf Initiativen im Bildungswesen auf
allen Ebenen, die den Wandel férdern, um die Aus- und Weiter-
bildung von Lehrpersonen an der Schnittstelle zwischen Digi-
talisierung und Padagogik zu verbessern. Dabei wurde die
Bedeutung hervorgehoben, Lehrpersonen mit den notwendi-
gen Kompetenzen flir den effektiven Umgang mit digitalen
Ressourcen auszustatten. Studien ergaben ausserdem, dass
strukturierte Ansatze im Bereich Bildungstechnologie (EdTech)
und institutionelle Unterstitzung unerlasslich sind, um digitale
Werkzeuge so einzusetzen, dass die Beteiligung und der pada-
gogische Erfolg im gesamten Bildungssektor geférdert wird.

IMPULS 5
Digitale Kompetenzen lebenslang férdern

Angesichts dessen, dass die Digitalisierung vieler Berufsfelder und gesellschaftliche
Engagements laufend und nachhaltig verdndert, muss die Schweiz sicherstellen,
dass Menschen aller Altersgruppen und Berufsfelder liber die notwendigen digitalen
Kompetenzen verfligen.#243 Digitale Kompetenzen umfassen die Fihigkeit, digitale
Gerate und Anwendungen zu nutzen, Informationen zu finden, zu bewerten, zu er-
stellen und zu teilen, online zusammenzuarbeiten und sich zu beteiligen sowie Pro-
bleme mithilfe digitaler Werkzeuge zu |6sen. Sie beinhalten auch eine kritische Aus-
einandersetzung mit digitalen Medien, einschliesslich ihrer sozialen, ethischen und
Okologischen Auswirkungen, sowie die Fahigkeit, mit der raschen Entwicklung der
Technologien Schritt zu halten. Kl-bezogene digitale Kompetenzen erweitern, ge-
méass der OECD, diese Fahigkeiten um das Verstandnis der grundsétzlichen Funktions-
weise von Kl-Systemen, das sinnvolle und ethische Einsetzen von Kl-Werkzeugen,
das Erkennen ihrer Grenzen und Risiken (z.B. Verzerrungen oder Missbrauch) sowie
das Anwenden menschlichen Urteilsvermdgens bei der Interaktion mit oder dem
sich verlassen auf Kl-basierten Systemen. 4445

Fur die Primarstufe unterstreicht die Forschung die Bedeutung, Konzepte der In-
formatik explizit zu unterrichten, anstatt davon auszugehen, dass Kinder durch gele-
gentliche Interaktionen mit Technologie ein Verstdndnis daflir entwickeln. Die friihe
Auseinandersetzung mit grundlegenden Konzepten wie der Infrastruktur des Internets
etabliert eine wichtige Grundlage fiir fortgeschrittenere digitale Kompetenzen im spa-
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teren Leben.*® Obwohl es schwierig ist, solche Kompetenzen zu definieren und zu
messen, konnte die Forschung im Rahmen des NFP 77 zeigen, dass Fahigkeiten des
«Computational Thinking» — einer an Computern orientierten Problemlésungsstrategie
— wahrend der gesamten Pflichtschulzeit bewertet und geférdert werden sollen 4648
Der Einbezug von Computational Thinking in die Lerninhalte auf allen Schulstufen er-
moglicht es Lehrpersonen, bei ihren Schilerinnen und Schiilern systematisch die Fa-
higkeit zu entwickeln, Probleme mithilfe digitaler Werkzeuge zu |6sen — eine Kompe-
tenz, die in der modernen Arbeitswelt zunehmend an Bedeutung gewinnt. Damit diese
Entwicklung Wirkung zeigen kann, muss auch der Lehrendenausbildung in diesem
Bereich Vorrang eingerdumt werden, damit Lehrpersonen uber ausreichend Selbstver-
trauen und Wissen verfligen, um digitales Lernen zu férdern (siehe Impuls 6).

Es ist jedoch wichtig, digitale Kompetenzen nicht isoliert zu vermitteln, da alle
grundlegenden Fahigkeiten wie Lesen, Schreiben, Rechnen und soziale Kompeten-
zen wichtig sind. Die Forschung des NFP 77 unterstreicht, dass eine friihe Vermitt-
lung solcher Grundkompetenzen entscheidend ist, um junge Menschen auf einen
sich schnell wandelnden Arbeitsmarkt vorzubereiten, und dass deren Integration in
den Schulunterricht die Anpassungsfihigkeit tiber alle Berufsfelder hinweg verbes-
sert. Studien ausserhalb des NFP 77 zeigen, dass die in der Grundschule erworbe-
nen Grundkompetenzen oft untrennbar mit dem Erlernen der in einer zunehmend
digitalisierten Welt benétigten Kompetenzen verbunden sind. Daher miissen innova-
tive Lehrpléane und Unterrichtsmethoden sicherstellen, dass junge Menschen mit den
notwendigen Fihigkeiten und Kenntnissen ausgestattet werden.**

Uber die Primar- und Sekundarstufe hinaus muss die Entwicklung digitaler
Kompetenzen auch &ltere Erwachsene erreichen, die mit vielfaltigen Lebensumstén-
den konfrontiert sein kdnnen. Beispielsweise bendtigen Erwachsene ab 50 Jahren
moglicherweise die Vermittlung digitaler Kompetenzen, damit sie als Fachperson in
Bereichen arbeiten kénnen, die einen raschen technologischen Wandel erleben, wie
etwa im Gesundheitswesen.*3 Wihrend digitale Technologien erhebliche Vorteile
bieten, sind dltere Menschen einem erhohten Risiko ausgesetzt, auf Zugangs- und
Nutzungsbarrieren zu stossen. Die sogenannte «graue digitale Kluft» ist nicht nur
eine Frage des Alters, sondern auch der unterschiedlichen Nutzung digitaler Werk-
zeuge zwischen den Generationen sowie sozialer, wirtschaftlicher und kultureller Be-
nachteiligungen.*® Um diese Kluft zu liberbriicken, braucht es Lernumgebungen, die
gezielt auf die Bediirfnisse élterer Lernender ausgerichtet sind und strukturierte
Wege zum Erwerb und zur Festigung digitaler Kompetenzen eréffnen. Gleichzeitig
sollten weitere Formen digitaler Ungleichheit berlicksichtigt werden, die marginali-
sierte und sozial benachteiligte Gruppen betreffen.

An Arbeitsplatzen wie im Gesundheitswesen hat die Digitalisierung das Ma-
nagement von Patienteninformationen grundlegend verédndert. Dennoch bestehen
weiterhin Probleme mit der Interoperabilitidt und der Benutzerfreundlichkeit, die zu
Ineffizienzen und Stérungen in klinischen Ablaufen flihren. Studien zeigen, dass gut
integrierte digitale Systeme in Spitdlern zu weniger Unterbrechungen der Arbeits-
ablaufe und weniger IT-bezogenen patientenkritischen Vorféllen flihren. Damit diese
Vorteile jedoch zum Tragen kommen, ist eine besser strukturierte Schulung digitaler
Kompetenzen im Rahmen der Aus- und Weiterbildung von medizinischem und
pflegerischem Personal erforderlich.* Fiir den Erfolg solcher Schulungsprogramme
muss die moglicherweise bestehende digitale Kluft innerhalb der Belegschaft be-
ricksichtigt werden, insbesondere bei alteren Erwachsenen und Menschen aller
Altersgruppen mit anderen Bildungs-, sozio6konomischem oder kulturellem Hinter-
grinden.
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Ein lebenslanger, strukturierter Ansatz zur Weiterentwicklung digitaler Kompe-
tenzen ist unerlésslich, um diese Herausforderungen zu bewdéltigen. Die Politik sollte
eine klare Definition und Differenzierung digitaler Kompetenzen nach Niveau und
Fach fordern und sicherstellen, dass Bildungsinitiativen zielgerichtet und effektiv
sind. Im Primar- und Sekundarschulbereich kdnnen Computational Thinking, die kriti-
sche Auseinandersetzung mit Technologie und ihren gesellschaftlichen Auswirkun-
gen sowie deren verantwortungsvolle Nutzung konzipiert, analysiert und bewertet

werden.*® Fiir 4ltere Erwachsene sollten barrierefreie Initiativen zur Entwicklung digi- —> 48
taler Kompetenzen flexible Lernformate bieten, die unterschiedlichen Vorkenntnis-
sen und Fihigkeiten gerecht werden.#® In Arbeitsumfeldern wie dem Gesundheits- — 49

wesen sollte die kontinuierliche Weiterentwicklung digitaler Kompetenzen in die
beruflichen Weiterbildungsprogramme integriert werden. Institutionen sollten dabei
kontinuierliche Unterstiitzung und Evaluation anbieten, um eine nahtlose Integration
digitaler Werkzeuge in die klinische Praxis zu gewéhrleisten.

IMPULS
Digitale Kompetenzen lebenslang férdern

Um digitale Kompetenzen lebenslang zu férdern, sollten sie entlang
der Bildungsstufen und Fachgebiete klar definiert und differenziert,
sowie systematisch in die Lehrplédne von Schulen, Hochschulen sowie
von beruflichen Aus- und Weiterbildungen integriert werden. Ihre kon-
tinuierliche Entwicklung sollte systematisch tberpriift werden.
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IMPULS 6
Kontinuierliche digitale Weiterbildung von Lehrpersonen erméoglichen

Der digitale Wandel verandert den Unterricht in Klassenzimmern und an Hochschulen
weltweit und eréffnet Moglichkeiten zur Verbesserung des Lernens. Doch trotz des
Potenzials digitaler Werkzeuge wie Augmented Reality (AR), Virtual Reality, Lernana-
lysen, digitale Spiele, intelligente Tutoringsysteme und der Einsatz von Robotern oder
Kl stehen viele Lehrpersonen und Dozierende vor erheblichen Hiirden, wenn es um
deren wirksamen Einsatz geht5%%" Das NFP 77 zeigt beispielsweise, dass digitale
Lehrmedien zwar viele Unterrichtsfacher, darunter MINT, bereichern kdnnen, dass es
jedoch die variable Qualitat des verfligbaren Materials und der Mangel an strukturier-
ten Schulungen zur Bewertung dieser Materialien vielen Lehrpersonen erschweren,
verldssliche Ressourcen zu identifizieren. Weitere Forschungsergebnisse des Pro-
gramms zeigen, dass Schweizer Berufsschulen interaktivem Unterricht mehr Bedeu-
tung beimessen als Schulen der Primar- und Sekundarstufe und dass ihre Lehrper-
sonen zwar starker von der Niutzlichkeit digitaler Technologien und der damit ver-
bundenen Kompetenzen liberzeugt sind, aber weniger technologisch-padagogisches
Wissen besitzen. Dies unterstreicht die Notwendigkeit, bei der Fortbildung von Lehr-
kraften zur Technologieintegration die kontextuelle Kultur sowie persdnliche und
schulische Faktoren zu beriicksichtigen.®? Ebenso zeigt die Forschung, dass AR-
Anwendungen zwar vielversprechend flir immersives Lernen sind, ihre Wirksamkeit
jedoch durch hohe Entwicklungskosten, mangelnde Abstimmung mit den Lehrplanen
und fehlende fachspezifische Lehrerfortbildungen fiir deren Umsetzung beein-
trachtigt wird.° Ein weiteres Beispiel sind Lernanalysen. Sie haben das Potenzial, die
Hochschulbildung durch Echtzeitinformationen zum Engagement der Studierenden
zu verbessern. Die Einfihrung dieser Tools verlauft jedoch aufgrund der komplexen
Implementierung und fehlenden nutzerzentrierten Designs schleppend.? Diese Her-
ausforderungen offenbaren ein grundlegendes Problem: Das Bildungssystem stattet
Lehrpersonen noch nicht ausreichend mit den notwendigen Kompetenzen und der
erforderlichen Unterstlitzung aus, um den digitalen Wandel effektiv zu gestalten.

Das Kernproblem liegt in der Komplexitdt der bendtigten Kompetenzen: Es geht
nicht nur darum, dass Lehrpersonen Kompetenzen im Umgang mit Technologie ent-
wickeln, sondern auch um geeignete Lehrmethoden zur Unterstiitzung der digitalen
Integration. Studien zeigen, dass digitale Technologien haufig zur Unterstiitzung eher
passiver Lernformen eingesetzt werden, wahrend der Einsatz von Technologie fir
aktivere, insbesondere konstruktive und interaktive Formen des Lernens deutlich sel-
tener ist.5® Um eine qualitativ hochwertige technische Integration zu unterstiitzen, bei
der Technologie zur Unterstlitzung aller Lernformen (passiv, aktiv, konstruktiv und inter-
aktiv) eingesetzt wird, sind gezielte Fortbildungen zur Unterstiitzung der Lehrkrafte
unerlisslich.5' Schulen konzentrieren sich haufig auf die Vermittlung digitaler Grund-
kenntnisse, anstatt die Fahigkeit der Lehrpersonen zu férdern, Technologie kritisch
und aus padagogischer Sicht sinnvoll einzusetzen, um ein umfassenderes Lernen zu
ermdglichen. Es besteht die Tendenz, den Fokus auf operative Fertigkeiten zu legen,
also wie man beispielsweise eine Technologie isoliert anwendet, anstatt die Entwick-
lung dieser Fahigkeiten im Zusammenhang mit der pddagogischen Kompetenz und
dem zu vermittelnden Fachwissen der Lehrpersonen zu férdern. Mit anderen Worten:
Es mangelt an Aufmerksamkeit fiir die Entwicklung von technologisch-padagogi-
schem Fachwissen.>*
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Die Forschungsergebnisse unterstreichen, wie wichtig es ist, bei der Ausbildung
von Lehrpersonen im Bereich der Technologieintegration das Zusammenspiel zwi-
schen persénlichen und schulischen Faktoren zu beriicksichtigen.5? Ausbildungspro- ~ —> 52
gramme fiir Lehrpersonen sollten sich nicht nur auf technische Aspekte konzentrie-
ren, sondern auch auf die fachspezifische Anwendung digitaler Werkzeuge im
Unterricht?© Diese Herausforderungen werden durch den ungleichen Zugang zu —> 50
Technologien, von veralteten Geraten bis zu schlechten Internetverbindungen, noch
verscharft, was zu Ungleichheiten zwischen den Bildungseinrichtungen fiihrt und die
Lehrpersonen daran hindert, diese Innovationen in vollem Umfang zu nutzen.3! In der —> 51
Hochschulbildung haben Lernanalysen das Potenzial, Unterrichtsstrategien zu unter-
stiitzen, doch ohne Schulung in datengestiitzter Paddagogik fallt es vielen Lehrperso-
nen schwer, dieses Wissen effektiv anzuwenden. Dariiber hinaus verhindern unzu-
reichende Infrastrukturen und/oder Schulungen — von veralteten Geraten Uber
restriktive Richtlinien zur digitalen Nutzung bis hin zu mangelndem Wissen — dass
Lehrpersonen diese Innovationen optimal nutzen oder lernférderlich in den Unter-
richt integrieren.? Ohne eine klare Strategie fiir die Weiterqualifizierung von Lehrper- —>2
sonen bleibt der digitale Wandel im Bildungswesen nur ein Flickwerk, was sein Po-
tenzial sowohl in Bezug auf die Qualitdt des Unterrichts als auch den Erfolg der
Lernenden einschrénkt.

Um diese Liicke zu schliessen, sollten sich die verantwortlichen Personen einer
langfristigen, kontinuierlichen Weiterbildung von Lehrpersonen verpflichten und si-
cherstellen, dass sich digitale Kompetenzen im Gleichschritt mit technologischem
Fortschritt als Teil einer umfassenderen Strategie des kulturellen Wandels weiterent-
wickeln. Die Forschung betont, dass die Kenntnis von Bildungsinhalten nicht auto-
matisch zur Fahigkeit flihrt, diese mithilfe neuer digitaler oder EdTech-Ansétze zu
vermitteln. Daher muss die Weiterbildung systematisch und kontinuierlich erfolgen.?® — 55
Universitaten und pédagogische Hochschulen sollten fachspezifische digitale Schu-
lungen in ihre Programme integrieren und Lehrpersonen beféhigen, digitale Werk-
zeuge sinnvoll einzuschétzen und anzuwenden. Schulen kénnten eine Kultur der di-
gitalen Innovation férdern, indem sie Lehrpersonen in festgelegte Zeiten zur Er-
kundung neuer Technologien einrdumen, interdisziplindre Zusammenarbeit férdern
und in eine stabile und zugéngliche digitale Infrastruktur investieren. Im Hochschul-
bereich sollten Lernanalysen so in bestehende Plattformen integriert werden, dass
Benutzerfreundlichkeit und padagogische Relevanz im Vordergrund stehen.? —>2

IMPULS
Kontinuierliche digitale Weiterbildung
von Lehrpersonen erméglichen
Die Weiterbildung von Lehrpersonen im Umgang mit digitalen Werk-
zeugen sollte dauerhaft verankert werden. Gleichzeitig sind Inves-
titionen in ein kooperatives Bildungsokosystem notwendig, um praxis-

nahe und wirksame digitale Lehrformate (ber alle Bildungsstufen
hinweg zu entwickeln.
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IMPULS 7
Strukturierte Ansétze fiir EdTech-Innovationen entwickeln

In einer sich wandelnden Bildungslandschaft bietet der Einsatz digitaler Technolo-
gien eine beispiellose Chance, Lernen und Lehren neu zu definieren. Studien zeigen
beispielsweise, dass immersive Technologien wie Virtual Reality (VR)®®57 und Aug-
mented Reality (AR)®® das Lernen dadurch erweitern kdnnen, indem sie abstrakte
Konzepte greifbarer und ansprechender vermitteln, insbesondere in Bereichen der
Primarschule und der Erlebnispéddagogik.

Die Einfiihrung und Nutzung von Bildungstechnologie (EdTech) ist jedoch noch
ungenuiigend. Dies liegt nicht nur an fehlenden Kompetenzen der Lehrpersonen und
unzureichender Infrastruktur, wie in Impuls 6 beschrieben. Auch das Zégern von
Lehrpersonen und Institutionen spielt eine Rolle: Oft haben sie praktische Beden-
ken bezliglich Kosten und Ressourcen sowie Zweifel am padagogischen Wert des
digitalen Wandels. In den Schulen gibt es beispielsweise Vorbehalte wegen der
Kosten, der Umsetzbarkeit und einer moglicherweise iberméssigen Konzentration
auf digitale Tools auf Kosten realer zwischenmenschlicher Interaktion bei jungen
Kindern. Auf der Sekundarstufe Il ist man sich des erheblichen Potenzials digitaler
Technologien bewusst, weiss aber, dass deren Wirksamkeit von einer padagogischen
Abstimmung abhidngt.>® Frithere Versuche im Schweizer Bildungssystem zeigten,
dass der digitale Wandel scheiterte, wenn Technologien ohne klaren padagogischen
Rahmen eingefiihrt wurden. Die Folge waren ineffiziente Umsetzungen und ein ge-
steigerter Bedarf an vertrauensbildenden Massnahmen zwischen den Lehrpersonen
einerseits und den politisch verantwortlichen Personen andererseits.t°

Diese Erkenntnisse unterstreichen die Notwendigkeit einer strukturierten digita-
len Transformation, bei der die Entwicklung einer, den tiefgreifenden Wandel in Bil-
dungseinrichtungen unterstiitzenden Kultur im Vordergrund steht. Entsprechende
Massnahmen miissen angemessene Ressourcen, Schulungen und Unterstlitzung flir
Lehrpersonen sicherstellen, damit sie EdTech im Einklang mit padagogischen Zielen
einsetzen kdnnen. Schulen sollten klare strategische Prioritdten setzen, die den digi-
talen Wandel mit pddagogischen Zielen in Einklang bringen und eine schulweite
Kultur des Wandels férdern. Sie sollten zudem eine stabile und sichere Infrastruktur
gewdhrleisten, gezielt digitale Lehrmaterialien bereitstellen und Zeit flir die berufliche
Weiterentwicklung einplanen.?'2 Ohne diese wesentlichen Elemente der Ressourcen-
ausstattung und Unterstiitzung droht die Digitalisierung zu einer unzureichend ge-
nutzten oder oberflachlichen Ergédnzung zu verkommen anstatt zu einer transforma-
tiven Kraft im Bildungswesen zu werden. Diese Risiken gelten analog auch fiir
andere Bildungseinrichtungen. Universitdten, Sekundarschulen und Primarschulen
sollten in die berufliche Weiterentwicklung und in partizipative Ansétze investieren,
Peer-Learning-Communities férdern und ausreichend Zeit fiir die Umsetzung ein-
planen. So stirken sie die Anpassungs- und Innovationsfihigkeit von Schulen.®®

Damit der digitale Wandel gelingt, miissen die zustédndigen Stellen ihre Unter-
stlitzung verstarken, damit Schulen und Universitaten eigene Strategien entwickeln
konnen und ausreichend Zeit flir deren Umsetzung erhalten. Ein solcher Wandel
erfordert klare politische Begleitmassnahmen und Mittel. Die zustédndigen Stellen
sollten klare Prioritaten setzen und technologische Fortschritte mit klar definierten
padagogischen Zielen in Einklang bringen. So vermeiden sie technologiegetriebene
EdTech-Lésungen, denen es an padagogischer Tiefe fehlt.?4 Zudem sind Anstren-
gungen nétig, um im gesamten Bildungssektor ein nachhaltiges Okosystem zu schaf-
fen, das Moglichkeiten fiir gegenseitiges Lernen bietet.
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Gegenseitiges Lernen und Forschen sind von zentraler Bedeutung, um Verdnde-
rungen im Bildungswesen zu gestalten. So befasst sich der Hochschulsektor beispiels-
weise aktiv mit dem digitalen Wandel — sowohl als Forschungsgegenstand als auch als
Mittel zur Verbesserung der Unterrichtspraxis. Dieses Engagement ist jedoch unter-
schiedlich ausgepragt: Wahrend einige Einrichtungen vorrangig digitale Initiativen pra-
sentieren, um ihre Wettbewerbsfahigkeit zu erhalten, konzentrieren sich andere auf
substanzielle Fortschritte in der digitalen Bildung und Infrastruktur. Diese Wettbewerbs-
landschaft zeigt die Anpassungsfahigkeit Schweizer Universitdten und ihre Innovations-
kraft. Sie unterstreicht aber auch den Bedarf an strukturierten, evidenzbasierten Anséat-
zen zur Einschétzung und Steuerung von Bemiihungen um den digitalen Wandel.®® Auf  — 65
Ebene der einzelnen Schulen und Universitdten bleibt noch viel zu tun, doch ebenso
wichtig ist die Schaffung eines sektorweiten Okosystems. Letztlich sollte der digitale
Wandel in der Bildung ein iterativer, wissensbasierter Prozess sein, der aus Fehlern der
Vergangenheit lernen lasst, Institutionen dazu befahigt, ihre eigenen Strategien zu ent-
wickeln, und gleichzeitig den Austausch und das Lernen im gesamten Sektor férdert.

Ein solcher Wandel kann auch Projektpartnerschaften — unter anderem mit der
Privatwirtschaft — beinhalten. Dabei entwickeln Lehrpersonen, Forschende und Ent-
scheidungstragende gemeinsam EdTech-Produkte, die sowohl praktisch als auch pad-
agogisch fundiert sind und die kiinftige Gestaltung von EdTech pragen.2%® Politisch ~ ——> 2
verantwortliche Personen sollten sich fiir anpassungsfiahige digitale Infrastrukturen —> 53
einsetzen, die unterschiedliche Lernkontexte unterstiitzen. So bleiben EdTech-Losun-
gen relevant und skalierbar®® Eine zukunftsfihige Technologieentwicklung sollte —> 66
auch berlcksichtigen, dass die Integration von Tools in bestehende Plattformen —
statt die Entwicklung eigenstdandiger Systeme — die Einflihrungskosten senken und
evidenzbasierte Lehrmethoden férdern kann.? Zudem kdnnen strategische Investitio- —>2
nen in Open-Source- und kompatible EdTech-Technologien die langfristige Nachhal-
tigkeit sicherstellen und die Risiken von Veralterung und mit Eigentumsrechten ver-
bundenen Einschriankungen verringern.®® —> 58

Um einen nachhaltigen und wirksamen digitalen Wandel im 6ffentlichen Bil-
dungswesen in der Schweiz zu schaffen, ist daher ein forschungsbasierter und par-
tizipativer Ansatz geboten. Mit einem systematischen Zugang kann der Bildungssek-
tor ein robustes und nachhaltiges Okosystem fiir digitale Innovation schaffen. Dieser
Zugang stitzt sich auf das Lernen aus friiheren Erfahrungen, fordert die bereichs-
Ubergreifende Zusammenarbeit, setzt Ressourcen strategisch ein und ermdglicht die
gemeinsame Gestaltung kiinftiger Bildungstechnologien. So wird EdTech zu einem
Wegbereiter fiir sinnvolles Lernen und Lehren.

IMPULS
Strukturierte Ansatze fiir EdTech-Innovationen entwickeln

Ein systematischer, lernorientierter Ansatz im Schweizer EdTech-Oko-
system schafft die Voraussetzungen fiir agile und nachhaltige Inno-
vation. Durch gezielte Unterstiitzung seitens zustédndiger Stellen konnen
Schulen und Hochschulen eigene digitale Strategien entwickeln,
Ressourcen gezielt einsetzen, Wissen austauschen, aus Erfahrungen
lernen und die Zusammenarbeit mit relevanten Akteuren stérken.
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Ethik, Vertrauens-

wurdigkeit
und Governance




Die zunehmende Einbindung digitaler Technologien in 6ffent-
lichen und privaten Institutionen hat dringende Fragen zu
Ethik, Vertrauenswirdigkeit und Governance in den Fokus
von Forschung und politischen Diskussionen gertickt. Projekte
im Rahmen des NFP 77 untersuchten die Balance zwischen
Transparenz und Privatsphare, beispielsweise im Justizwesen,
wo Anonymisierungstools zum Schutz von Personendaten
entwickelt werden. Die NFP-77-Forschung untersuchte auch
die Rolle von KI bei demokratischen Innovationen. Sie befasste
sich mit der wahrgenommenen Legitimitat und Fairness algo-
rithmengestitzter Entscheidungsfindung in Nachrichten und
sozialen Medien, deren Einfluss auf das Wahlverhalten und
deren zunehmende Nutzung in Medien und Nachrichtenpor-
talen.8768 Dariiber hinaus wurden ethische Rahmenwerke
entwickelt, um Herausforderungen wie die Auswirkungen des
Internet der Dinge (loT) auf die Uberwachung am Arbeitsplatz
und die Cybersicherheit zu bewaltigen. Sie sollen sicherstellen,
dass Technologie mit gesellschaftlichen Werten und demokra-
tischen Prinzipien im Einklang steht. Diese Vorhaben zielen
darauf ab, Rechts- und Governance-Strukturen zu schaffen,
die eine faire und ethische digitale Transformation fordern.

IMPULS 8
Die Bevolkerung stirker in politische Prozesse einbeziehen

In einer Zeit, in der die demokratische Legitimitdt zunehmend infrage gestellt wird,
birgt das Zusammenspiel von digitalen Technologien und Beteiligung der Bevolke-
rung sowohl Hoffnung als auch Schwierigkeiten.® Legitimitit in demokratischen
Prozessen ist vielschichtig. Sie umfasst Input-Legitimitat (Beteiligung der Bevoélkerung),
Throughput-Legitimitat (Fairness des Prozesses) und Output-Legitimitat (Zufrieden-
heit mit den Ergebnissen). Innovationen wie digitale partizipative Budgetierungs-
prozesse erfordern eine separate Bewertung jeder dieser Dimensionen.”®

Partizipation ist sehr ressourcenintensiv und die Méglichkeiten der Bevolkerung,
sich aktiv zu beteiligen, sind begrenzt. Daher sollten partizipative Ansdtze sorgfaltig
und nur in ausgewdhlten Féllen eingesetzt werden — etwa in festgefahrenen Situa-
tionen, auf Initiative der Bevolkerung (Opt-in) oder in Fallen hoher Dringlichkeit und/
oder Unsicherheit.”’
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Die Forschung zeigt: Faire und transparente Entscheidungsprozesse sind zwar
entscheidend, kénnen aber allein eine Unzufriedenheit mit den Endergebnissen nicht
ausgleichen. Proportionale Wahlverfahren verbessern die wahrgenommene Fairness,
Inklusivitdt und Reprasentativitat im Vergleich zu Mehrheitswahlverfahren. Dies unter-
streicht das Potenzial massgeschneiderter Wahimechanismen zur Starkung der de-
mokratischen Legitimitit.”® Die Umsetzung solcher Methoden erfordert jedoch eine
sorgfaltige Prifung der Zugénglichkeit, der Transparenz und des 6ffentlichen Ver-
trauens, um ihren Erfolg in unterschiedlichen politischen und sozialen Kontexten zu
gewdhrleisten.

Digitale demokratische Innovationen wie die Demokratiefabrik veranschauli-
chen das Potenzial von Technologie, gesellschaftliche Graben zu lberbriicken und
die politische Partizipation zu beleben.”? Wahrend die Digitalisierung mit Herausfor-
derungen wie Polarisierung und Desinformation in Verbindung gebracht wird, kann
sie auch Chancen bieten, das demokratische Engagement zu stéarken, insbesondere
bei traditionell wenig engagierten Bevolkerungsgruppen. Forschungsbeobachtungen
legen nahe, dass digitale Partizipation eine konstruktive Diskussion férdern und
dadurch negative Wahrnehmungen gegensatzlicher Standpunkte verringern kann.
Dennoch scheinen Ungleichheiten in der Beteiligung, die traditionelle Muster politi-
scher Teilhabe widerspiegeln, weiterhin zu bestehen. Zudem erfordern digitale Platt-
formen erhebliche Investitionen in Infrastruktur, Sicherheit und Wartung.

—> 70

—> 72

IMPULS
Die Bevolkerung starker in politische Prozesse
einbeziehen

Die verstarkte Beteiligung der Bevdlkerung wéhrend des gesamten
politischen Entscheidungsprozesses erhoht die Legitimitat und Fair-

ness digitalisierter demokratischer Prozesse.
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IMPULS 9

Ethische Uberlegungen und Standpunkte von Anspruchsgruppen
in digitales Design integrieren

Zur Bewertung digitaler Losungen werden verschiedene Konzepte oder Werte — wie
Fairness, Vertrauenswiirdigkeit und Privatsphére/Datenschutz — genutzt. Diese Kon-
zepte werden jedoch nicht einheitlich verstanden oder angewendet: Ihre Bedeutungen
variieren oft zwischen verschiedenen Akteursgruppen etwa aus der Informatik, den
Sozialwissenschaften oder der Politikgestaltung. Zudem kénnen Bemiihungen, einen
Wert zu wahren, mit anderen Werten in Konflikt geraten. Dies schafft Zielkonflikte, die
bewadltigt werden missen. Daher ist es fir die Entwicklung, Implementierung und
den kontrollierten Betrieb digitaler Technologien unerlésslich, die Definition dieser
Werte und ihre Priorisierungen in jedem einzelnen Fall klar festzulegen. Die Ausein-
andersetzung mit solchen widerspriichlichen Werten und Definitionen macht deutlich,
wie wichtig es ist, dass alle Beteiligten offene Diskussionen tber Wertedefinitionen
und mogliche Zielkonflikte flihren.

Vertrauen in Technologie wird beispielsweise oft als |deal dargestellt. Philoso-
phische Studien erkennen jedoch einen Fehler darin, digitale Artefakte zu vermensch-
lichen: Vertrauen ist ein Konzept, das angemessen auf soziale Beziehungen zutrifft,
wédhrend Technologie nach den Kriterien Zuverlassigkeit und Kontrollierbarkeit be-
wertet werden sollte.2# In Bereichen wie der Medizin, wo Kl-Algorithmen fiir Diagnostik
und Risikoprognosen bei Erkrankten eingesetzt werden, sollten Beteiligte offene Dis-
kussionen Uber die gewlinschten Funktionalitdten und Grenzen dieser Technologien
flihren.”3-7°

Ebenso sollten verantwortliche Personen digitale Tools wie Algorithmen oder Kl-
Modelle nicht als neutrale oder von Natur aus faire Artefakte betrachten. Sie sollten
die Komplexitdt sowohl von Fairness-Konzepten als auch von digitalen Technologien
anerkennen und den Einsatz digitaler Tools so gestalten, dass er mit umfassenderen
gesellschaftlichen Werten im Einklang steht.”® Diese Perspektive unterstreicht, wie
wichtig es ist, digitale Technologien mit Bedacht auf kontextspezifische Fairness zu
gestalten, damit sie den menschlichen Interessen dienen, ohne vorhandene Verzer-
rungen zu verstdrken oder Fachpersonen von ihrer zwischenmenschlichen Verant-
wortung zu entbinden. Dariiber hinaus betont die Forschung, dass Fairness nicht nur
eine technische Herausforderung ist, sondern eine zutiefst philosophische und mora-
lische Frage, die eine interdisziplinédre Auseinandersetzung erfordert.”” Entwicklungs-
teams und Entscheidungstragende sollten Erkenntnisse aus Mathematik, Entschei-
dungstheorie und Sozialwissenschaften verkniipfen, um KI-Modelle zu entwickeln,
die gerechte (oder faire) Verteilungen von Risiken und Nutzen abbilden und model-
lieren.”® Die rechtlichen, ethischen und gesellschaftlichen Dimensionen von Fairness
divergieren oft. Daher ist es unerlésslich, dass regulatorische Rahmenbedingungen
und Technologieentwicklung diese Liicken wirksam lberbriicken.
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Ohne robuste Mechanismen zur Einschatzung und Minderung von Verzerrungen
besteht die Gefahr, dass Kl bestehende systembedingte Ungleichheiten verfestigt,
anstatt sie zu entscharfen.”980 Bildungsreformen sollten daher algorithmischer Fair- —> 79
ness Prioritdt einrdumen und interdisziplindre Lehrplédne in Informatik-Studiengange —> 80
integrieren, um Personen, die zukiinftige Systeme entwickeln mit dem notwendigen
Instrumentarium fiir den Umgang mit diesen ethischen Dilemmata auszustatten.®" —> 81
Zur wirksamen Umsetzung solcher Konzepte und digitaler Lésungen sollten
offentlich und privat verantwortliche Personen kontroverse Konzepte wie Vertrauen,
Fairness und Achtung der Privatsphére in praktikable Rahmenbedingungen Gber-
tragen. Wie die Forschung zu den Herausforderungen der Anonymisierung juristi-
scher Daten und die Erkenntnisse zur Kl-Governance zeigen, ist es entscheidend,
dass die Governance mit dem technologischen Fortschritt Schritt h&lt8? Studien —> 82
heben hervor, dass die Wahrnehmung von Fairness im Bereich Kl durch die beteiligten
Personen sowohl von der technischen Zuverlassigkeit als auch von der Transparenz
der Governance-Strukturen abhingt.83 Um eine sozial gerechte Kl zu entwickeln, ist ~—> 83
daher ein zweigleisiger Ansatz erforderlich: die Verbesserung der technischen Fahig-
keiten der Kl zur Erkennung und Minderung von vorhandenen Verzerrungen sowie
die Foérderung institutioneller Mechanismen, die die Méglichkeiten moralischer und
rechtlicher Kontrolle starken.

IMPULS
Ethische Uberlegungen und Standpunkte von
Anspruchsgruppen in digitales Design integrieren
Mechanismen wie Stakeholderdialoge, ethische Folgenabschatzungen
und kontextspezifische Entscheidungsprozesse sollten in das Design,
die Umsetzung und die Governance digitaler Lésungen einbezogen

werden. Dadurch lassen sich Wert- und Zielkonflikte transparent und
nachvollziehbar ausbalancieren.
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IMPULS 10
Die unabhangige Medienlandschaft starken

Das digitale Zeitalter hat die Art und Weise, wie Informationen produziert, verbreitet
und konsumiert werden, grundlegend verdndert. Dies birgt fliir demokratische Gesell-
schaften sowohl Chancen als auch Herausforderungen.

Die Forschung zeigt, dass kinstliche Intelligenz wie die algorithmische Selektion
durch Nachrichtenempfehlungssysteme (NRS) im Journalismus zunehmend einge-
setzt wird. Die Einflihrung dieser Systeme befindet sich jedoch noch im experimen-
tellen Stadium und ist von Spannungen gepriagt®”®® Medienschaffende erkennen
zwar das Potenzial dieser Empfehlungssysteme zur Steigerung des Interesses der
Nutzenden, legen aber Wert auf redaktionelle Kontrolle und Transparenz, um das
Vertrauen in die Medien nicht zu untergraben. Nutzende hingegen dussern Skepsis
gegenlber algorithmischen Empfehlungen, insbesondere bei sensiblen Themen wie
Politik. Sie beflirchten Manipulation und den Verlust von Unabhédngigkeit. Dies deutet
darauf hin, dass Nutzende — zumindest vorerst — flir gesellschaftlich relevante Inhalte
eine von Menschen verantwortete Redaktion bevorzugen.®*

Gleichzeitig hat der digitale Wandel die traditionellen Geschéftsmodelle der
Nachrichtenmedien radikal verdndert und gefahrdet die Rolle des Journalismus als
Eckpfeiler der Demokratie. Dies zeigt sich am sinkenden Vertrauen in Institutionen
und an der geringeren politischen Beteiligung bei Personen, die wenig oder keine
Nachrichten konsumieren.2® Zudem sind Personen mit geringerer digitaler oder me-
dialer Kompetenz und geringerem politischem Interesse weniger in der Lage, sich in
komplexen Informationsumgebungen zurechtzufinden. Dadurch sind sie anfalliger flir
Desinformation und beteiligen sich seltener an demokratischen Prozessen. Obwohl
sich Nutzende zunehmend (ber soziale Medien informieren, bleiben professionelle
Medien fir die Bereitstellung unabhédngigen Journalismus unerldsslich. Einerseits
koénnen 6ffentlich-rechtliche Medien und Technologien wie Wahlhilfe-Apps eine wich-
tige Informationsrolle liber ideologische und geografische Grenzen hinweg spielen.
Ihre Wirksamkeit hdngt jedoch davon ab, dass qualitativ hochwertige, vertrauenswiir-
dige Inhalte bereitgestellt und von der Offentlichkeit ausreichend genutzt werden.88
Andererseits stehen Zeitungen vor existenziellen Bedrohungen, da ihre Geschéaftsmo-
delle an Bedeutung verlieren.2” Wenn ausserdem Gemeinden auf die Schwierigkeiten
lokaler Medien reagieren, indem sie eigene Publikationen herausgeben, die journalis-
tische Formate imitieren, riskieren sie, den unabhéngigen Journalismus weiter zu
schwichen.®® Diese Verwischung der Grenzen zwischen Journalismus und Kommuni-
kation der offentlichen Hand birgt die Gefahr, die demokratische Kontrolle zu unter-
graben. Es ist daher entscheidend, die Rollen von Gemeinden und Medien klar von-
einander abzugrenzen und die kritische Funktion des Journalismus zu wahren: die
unabhangige Bewertung und Einordnung kommunaler Kommunikation.
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Um diesen Herausforderungen zu begegnen, ist ein mehrstufiger strategischer
Ansatz erforderlich, der ein verlasslicheres Informationsékosystem und letztlich eine
robustere Demokratie im digitalen Zeitalter férdert. Erstens miissen Medienunterneh-
men, die in ein verantwortungsvolles NRS-Design investieren, Transparenz, Nutzen-
denkontrolle und die Vereinbarkeit mit journalistischen und demokratischen Werten
sicherstellen. Auch politisch verantwortliche Personen sollten Anreize fiir solche
Praktiken schaffen8® Ergebnisse aus der NFP77-Forschung legen zweitens nahe, —>89
dass die Staatskunde (das heisst die Bildung zu politischen Abldufen in der Schweiz)
einen hoheren Stellenwert gegeniiber der Medienkompetenz einnehmen sollten.
Denn es ist das Interesse an Politik, und nicht die Nachrichtennutzung an sich, die
politisches Wissen und demokratische Partizipation férdert.8% Umfassende Schulun- —>85
gen zu Algorithmen, Kl und der Bedeutung des Journalismus fiir die Demokratie
sollten sich sowohl an die allgemeine Bevélkerung als auch an Medienschaffende
richten. Drittens bendtigen die Medienorganisationen finanzielle Unterstiitzung fir
unabhingigen Journalismus.®° Es bleibt zudem entscheidend, die &ffentlich-rechtli-  — 90
chen Medien als verbindende Kraft zu starken.

IMPULS
Die unabhangige Medienlandschaft starken
Investitionen in robuste, unabhdngige Medienstrukturen, Anreize fir
den verantwortungsvollen Einsatz von Kl im Journalismus sowie

die Starkung der politischen Bildung und Medienkompetenz leisten
einen wichtigen Beitrag zur Starkung der Demokratie.
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Digitale Wirtschaft
und Arbeitsmarkt

4.4




Die Digitalisierung verandert die Arbeitsmarkte grundlegend
und beeinflusst die Beschaftigungsdynamik, Qualifikationsan-
forderungen und Beschaftigungsstrategien. Der digitale Wandel
stellt Organisationen vor die Herausforderung, digitale Tools wie
Kl entweder als erganzende Hilfsmittel oder zum Ersatz von Ar-
beitsplatzen einzusetzen. Strategische Massnahmen sollten die
digitalen Kompetenzen der Arbeitnehmenden starken und die
Mobilitat zwischen Arbeitgebenden und Branchen erleichtern —
erganzt durch Tools, welche die Stellenvermittlung verbessern.
Dariiber hinaus zeigen Studien, inwiefern Technologien wie
Online-Stellenplattformen und Big-Data-Analysen die Effizienz
der Stellenvermittlung, die Beobachtung des Arbeitsmarktes
und die Anpassungsfahigkeit von Arbeitssuchenden verbessern
konnen. Interdisziplindre Ansatze werden zunehmend genutzt,
um diesen Wandel zu analysieren und verantwortliche Perso-
nen, Behdrden sowie Unternehmen bei der Férderung nachhal-
tiger Karrieren inmitten des digitalen Wandels zu unterstitzen.

IMPULS 11
Digitale Kompetenzen der Arbeitnehmenden besser nutzen

Das tatigkeitsbezogene Modell des technologischen Wandels®'9? bietet eine theo-
retische Grundlage fir das Verstdndnis der Auswirkungen des digitalen Wandels
auf den Arbeitsmarkt. Als Reaktion auf den technologischen Wandel entscheiden
Unternehmen, welche Aufgaben sie automatisieren und welche sie durch ein ergan-
zendes Zusammenspiel von Mensch und Technik optimieren méchten.®2°2 In Bezug
auf Kompetenzen bringt der digitale Wandel zwei unterschiedliche Herausforderungen
mit sich. Erstens verdndert der technologische Wandel die Struktur von Aufgaben-
biindeln innerhalb von Arbeitspldtzen: Einige Aufgaben miissen nicht mehr von
Menschen ausgeflihrt werden, andere werden durch Technologie ergédnzt, und es
entstehen génzlich neue Aufgabenkategorien. Zweitens verfligen bestehende Arbeit-
nehmende oft nicht liber alle erforderlichen Kompetenzen, um mit neuen Technolo-
gien wie Kl zu arbeiten oder véllig neue Aufgaben zu lGbernehmen. Unternehmen
stehen daher vor der Entscheidung, entweder intern in Um- und Weiterqualifizierung
zu investieren oder neue Arbeitskréfte einzustellen, die bereits liber die entsprechen-
den Kompetenzen verfligen.

Empirische Ergebnisse unterstreichen die Notwendigkeit der Abstimmung von
Investitionen in digitale Technologien mit den vorhandenen Innovationsféhigkeiten.
Sie betonen, dass Technologie allein die Produktivitédt nicht steigert, sondern am bes-
ten wirkt, wenn sie mit strategischer Personalentwicklung verkniipft wird.> Im Ein-
klang damit bieten Unternehmen, die digitale Technologien einflihren, haufiger be-
triebliche Weiterbildungen an — einschliesslich kontinuierlicher Weiterbildungen und
erweiterter Ausbildungsprogramme.®396 Ein erfolgreiches Zusammenspiel zwischen
Mensch und Kl erfordert neben technischen Fahigkeiten auch die Entwicklung neuer
Kompetenzen. Dazu gehdren beispielsweise die Fahigkeit, KI mit Bedacht zu nutzen,
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effektivin Mensch-Maschine-Teams zu kommunizieren, gemeinsame Entscheidungen
zu treffen,®” ein angemessenes «Sich-Verlassen» auf die Kl zu férdern und ethische
Aspekte zu beriicksichtigen.?830

Wenn Unternehmen nicht (iber die organisationalen Kapazitaten verfiigen, in die
Weiterbildung ihrer Belegschaft zu investieren, bleiben als Alternativen, neue Arbeit-
nehmende mit entsprechenden digitalen Kompetenzen zu rekrutieren oder in die
Automatisierung zu investieren, um Arbeitskréafte zu ersetzen. Beide Strategien sind
mit Kosten verbunden, und die externe Rekrutierung hangt zudem von der Verfiigbar-
keit von Arbeitskraften mit den erforderlichen Kompetenzen ab. Daher sollten sowohl
Arbeitnehmende als auch Stellensuchende Anreize erhalten, in Weiterbildungen zur
Aktualisierung ihrer digitalen Kompetenzen zu investieren, um ihre Beschaftigungs-
fahigkeit zu erhalten oder zu verbessern.%8

—> 97
—> 28
—> 30

—> 98

IMPULS
Digitale Kompetenzen der Arbeitnehmenden
besser nutzen

Um die Erfolgschancen bei der Einfliihrung digitaler Technologien
zu erhdhen, sollten Unternehmen und Beschaftigte kontinuierlich
in die Weiterentwicklung der digitalen Kompetenzen ihrer Mitarbei-

tenden investieren.

IMPULS 12
Digitale Unterstiitzung fiir Stellensuchende und Beratende bereitstellen

In einem sich stédndig wandelnden Arbeitsmarkt miissen sich Arbeitssuchende oft in
einem komplexen digitalen Umfeld zurechtfinden, in dem Such- und Matching-Algo-
rithmen sowie das Plattformdesign ihren Zugang zu Stellenangeboten bestimmen.
Jingste Untersuchungen zeigen, wie die Struktur von Online-Stellenbdrsen (z.B.
Standardfilter, Berufsklassifikationen und die Hervorhebung von Stellenmerkmalen)
einen erheblichen Einfluss darauf hat, welche Stellen Arbeitssuchende ansehen und
sich darauf bewerben.®® Diese digitale Infrastruktur ist jedoch nicht immer fiir eine
effiziente Stellenvermittlung optimiert. Offentliche Arbeitsvermittiungsdienste sollten
daher proaktiv Massnahmen ergreifen, um digitale Tools zu verbessern, damit Stel-
lensuchende kompetenzbasierte Stellenempfehlungen und Echtzeitinformationen
Uber den Wettbewerb auf dem Arbeitsmarkt erhalten und so fundiertere Entschei-
dungen treffen kénnen.'°

Entscheidungstragende sollten sicherstellen, dass Gig-Worker Zugang zu geziel-
ter Laufbahnberatung haben. Dazu gehéren Programme der regionalen 6ffentlichen
Arbeitsvermittlung, etwa des Regionalen Arbeitsvermittlungszentrums (RAV), um sie
beim Umgang mit den Risiken und der Instabilitat plattformbasierter Arbeit zu unter-
stiitzen,101,102

44

—> 99

— 100

—> 101
—> 102


https://doi.org/10.1038/s41746-023-00837-4
https://doi.org/10.1016/s2589-7500(24)00250-4
https://doi.org/10.1111/bioe.13158
https://doi.org/10.1162/rest_a_01284
https://population-economics.committee.socialpolitik.de/sites/default/files/2025-01/Siegenthaler%20Value_of_Job_Benefits%20%285%29_0.pdf
https://conference.iza.org/SummerSchool_2023/klaeui_j33802.pdf
https://doi.org/10.1016/j.jvb.2025.104175
https://doi.org/10.1177/10690727231212188

Berufsberatende bendétigen Tools und Arbeitsmarktdaten, die nicht nur die An-
zahl offener Stellen wiedergeben, sondern auch das Ausmass des Wettbewerbs in
den verschiedenen Beschéftigungssegmenten abbilden, um Stellensuchende zu rea-
listischen Méglichkeiten hinfiihren zu kénnen.'® Beispielsweise kann auf Stellen-
plattformen die Integration von Indikatoren wie der Anzahl Bewerbungen — zusam-
men mit kompetenzbasierten Matching-Tools, die auch vergleichbare Stellen
vorschlagen — sowohl bei Stellensuchenden als auch Arbeitgebenden eine gréssere
Offenheit férdern und so die Beratung und die Strategien zur Stellensuche stérken.!®°

Eine der grossten erkannten Herausforderungen ist die Diskrepanz zwischen
den Suchstrategien der Stellensuchenden und den tatséchlichen Bedingungen auf
dem Arbeitsmarkt. Viele konzentrieren sich ausschliesslich auf die Anzahl verfligbarer
Stellen und vernachlédssigen dabei die Bewertung der Wettbewerbssituation oder
die Ubereinstimmung zwischen Stellenanzeigen und ihren Kompetenzen.' Experi-
mentelle Ergebnisse zeigen, dass kompetenzbasierte Stellenempfehlungen die Er-
folgschancen bei der Stellensuche erhéhen. Gleichzeitig sind Personalverantwortliche
bei Arbeitskraftemangel eher bereit, Bewerbende mit unterschiedlichem beruflichem
Hintergrund in Betracht zu ziehen. In dieser Diskrepanz liegt auch eine Chance: Durch
den sinnvollen Einsatz von Datenanalysen und digitalen Tools kénnen Stellensuchende
gezielter zu passenden beruflichen Ubergingen gefiihrt werden, insbesondere in
stark nachgefragten Branchen. Personalisierte Stellenempfehlungssysteme, die Daten
zur aktuellen Situation auf dem Stellenmarkt einbeziehen und Uberschneidungen
zwischen den fiir die angebotene Stelle erforderlichen Kompetenzen und den Kom-
petenzen der Bewerbenden berlicksichtigen, kénnten die Effizienz der Stellenver-
mittlung deutlich verbessern und ermdéglichen, dass Stellensuchende nicht nur iber
offene Stellen informiert sind, sondern auch ihre Wettbewerbsfahigkeit fiir diese
Positionen besser einschétzen kénnen.

Um diesen Herausforderungen zu begegnen, sollten verantwortliche Personen
und Arbeitsvermittlungsdienste datengestiitzte Strategien einsetzen, die Prozesse
der Stellenvermittlung dynamisch optimieren. Beispielsweise kann der Einsatz fort-
schrittlicher kausaler Machine-Learning-Verfahren die Zuordnung von Arbeitssu-
chenden zu aktiven arbeitsmarktlichen Massnahmen optimieren und so sicherstellen,
dass 6ffentliche Mittel wirksam eingesetzt werden.3%3% Durch die kontinuierliche Er-
hebung und Analyse von Stellenplattformdaten konnen die Behdérden ein reaktions-
schnelles und anpassungsfiahiges System der Beschaftigungsunterstiitzung entwi-
ckeln, das nicht nur den Stellensuchenden hilft, sich im digitalen Stellenmarkt besser
zurechtzufinden, sondern auch die Effizienz des Arbeitsmarkts insgesamt starkt.
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IMPULS
Digitale Unterstiitzung fiir Stellensuchende und
Beratende bereitstellen

Digitale Tools und Strategien ermdglichen es, die Kompetenzen von
Stellensuchenden préaziser mit offenen Stellen abzugleichen und die

Wirksamkeit der Beratung zu steigern.
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5
Epilog

Die von der Leitungsgruppe des NFP 77 vorgelegten Impulse
spiegeln die Erkenntnisse von Schweizer und internationalen Fach-
personen aus der Wissenschaft zu zentralen gesellschaftlichen
Bereichen des digitalen Wandels wider. Sie unterstreichen die Be-
deutung einer inklusiven Mitgestaltung, der lebenslangen Weiter-
entwicklung digitaler Kompetenzen und der Starkung von Lehr-
personen, Institutionen und Beschéftigten. Sie verdeutlichen die
Notwendigkeit, technologischen Wandel zu antizipieren, die Verein-
barkeit digitaler Technologien mit gesellschaftlichen Werten und
Grundrechten durch verantwortungsvolle Steuerungsmechanismen
sicherzustellen und einen breiten Zugang zu Daten als 6ffentliches
Gut zu gewabhrleisten.

Zusammen genommen bilden die Impulse einen Wegweiser,
um den digitalen Wandel im Bildungswesen, in demokratischen
Institutionen und Medien sowie in der Wirtschaft und auf dem
Arbeitsmarkt nachhaltig umzusetzen. Um diese Impulse sinnvoll
einzuordnen, sollte man sie als Teil eines umfassenderen gesell-
schaftlichen Wandels verstehen. Dabei gilt es, die gemeinsame Ver-
antwortung uber alle Bereiche hinweg hervorzuheben und strate-
gische Absichten mit der praktischen Umsetzung zu verbinden.
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5.1
Jungste Entwicklungen mit Auswirkungen
auf den digitalen Wandel

Seit dem Start des NFP 77 im Jahr 2018 haben globale Entwicklungen die Land-
schaft des digitalen Wandels grundlegend veréndert. Viele davon gehen (ber den
Rahmen des fiinfjahrigen Programms hinaus. Die COVID-19-Pandemie hat die Digita-
lisierung vieler Bereiche deutlich beschleunigt'®3, und generative Kl wird vermutlich
Automatisierung und Wissensarbeit grundlegend verdndern. Gleichzeitig sind die
Bedenken hinsichtlich der digitalen Souveranitat der Schweiz gewachsen. Grund ist
die zunehmende Dominanz grosser Technologiekonzerne ausserhalb Europas, sei es
in den USA (z.B. Google, Amazon, Microsoft, Meta, Apple) oder in China (z.B. Baidu,
Alibaba, Tencent, Xiaomi, Huawei).

Dariiber hinaus hat sich die geopolitische Lage in jingster Vergangenheit in
vielen Regionen der Welt dramatisch verdndert. Diese Verschiebungen machen die
Auseinandersetzung mit den Fragen des digitalen Wandels in der Schweiz dring-
licher und komplexer. Sie wecken Bedenken hinsichtlich Uberwachung, Monopolen,
Erosion der Demokratie, Polarisierung und Souverinitt.®® Diese sich stetig wandelnde
Lage erfordert eine fortlaufende Analyse, um die neuen Herausforderungen des digi-
talen Zeitalters zu bewdltigen.

5.2
Erkenntnisse aus dem NFP 77 mit
Relevanz fur globale Herausforderungen

Wihrend die Gesellschaft einen rasanten digitalen Wandel erlebt, steht zugleich die
Welt vor beispiellosen Herausforderungen: geopolitische Konflikte, klimabedingte
Wetterextreme, gesellschaftliche Polarisierung und die Verbreitung von Falschinfor-
mationen. Obwohl diese Themen zum Zeitpunkt der Ausschreibung teilweise noch
nicht im Vordergrund standen, bieten einige Erkenntnisse des Programms dennoch
wertvolle Orientierung fiir den Umgang mit diesen Herausforderungen.

Das Programm unterstreicht insbesondere die Bedeutung der Férderung einer
gebildeten und digital kompetenten Bevolkerung, der aktiven politischen Teilhabe und
anpassungsfahiger Kompetenzen auf dem Arbeitsmarkt. Diese Bestandteile bilden die
Grundlage fir resiliente Gesellschaften, die in der Lage sind, auf die Komplexitét
globaler Umbriiche zu reagieren. So kdnnen beispielsweise digitale Weiterbildung
und gesellschaftliches Engagement dazu beitragen, Desinformation entgegenzu-
wirken und die demokratische Ordnung zu stérken. Inklusive digitale Losungen und
ko-kreative Ansidtze kdnnen die Selbstbestimmung der Betroffenen férdern und einen
gerechten Zugang zu neuen Technologien ermdglichen. In diesem Sinne kénnen die
Erkenntnisse des NFP 77 in umfassendere Strategien fiir eine nachhaltige, demo-
kratische und zukunftsfahige globale digitale Gesellschaft einfliessen.
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5.3
Empfehlung flar fortlaufende
Finanzierung

Angesichts des raschen digitalen Wandels in den drei Forschungsbereichen sowie
des Umfangs der laufenden Forschung in verwandten Bereichen der Schweizer Ge-
sellschaft verzichtet die Leitungsgruppe darauf, konkrete zukiinftige Forschungs-
richtungen vorzuschlagen. In Anbetracht des sich beschleunigenden technologischen
Fortschritts betont sie stattdessen die Notwendigkeit nachhaltiger Investitionen in
zukunftsweisende Forschung durch die Schweizer Institutionen und politisch ver-
antwortlichen Personen. Nur so lasst sich mit den laufenden Entwicklungen in allen
Bereichen des digitalen Wandels Schritt halten — einschliesslich Bildung, Ethik/Go-
vernance und Arbeitsmarkte.

54
Ausblick und Fazit

Die Schweiz befindet sich an einem Wendepunkt ihrer digitalen Transformation. Das
Nationale Forschungsprogramm NFP 77 liefert wichtige Erkenntnisse dazu, wie in
den Bereichen Bildung und Lernen, Vertrauenswiirdigkeit und Governance sowie
Wirtschaft und Arbeitsmarkt auf den rasanten technologischen Wandel reagiert
werden kann. Um Resilienz, Demokratie, Inklusion und Zukunftsfahigkeit zu gewahr-
leisten, sollten koordinierte politische Massnahmen digitale Kompetenzen, Chancen-
gleichheit und verantwortungsvolle Innovationen priorisieren. Aufbauend auf den Er-
kenntnissen des NFP 77 kann die Schweiz zuversichtlich den Weg in eine menschen-
zentrierte digitale Zukunft beschreiten.
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6.2
Glossar

Begriff

Definition

Kiinstliche Intelligenz (KI)-System

Ein «KI-System» ist ein maschinengestiitztes System, das nach Eingabe
definierter Ziele durch einen Menschen Ausgaben wie etwa Vorhersagen,
Inhalte, Empfehlungen oder Entscheidungen erzeugt, die physische oder
virtuelle Umgebungen beeinflussen kénnen. KI-Systeme sind fiir einen in
unterschiedlichem Grade autonomen Betrieb ausgelegt.

Augmented Reality (AR)

AR ist eine Technologie, die computergenerierte digitale Informationen — wie
Grafiken, Text und Audio — der realen Welt liberlagert und so ein erweiter-
tes, interaktives Erlebnis bietet, met dem Nutzende interagieren kénnen.

Kausales maschinelles Lernen

Methoden des Maschinellen Lernens, deren Resultate es ermdéglichen, Fragen
zu Ursache und Wirkung von Interventionen unter Berlicksichtigung von Stér-
variablen zu beantworten.

EdTech

EdTech (Educational technology) steht fiir das weite Feld und die Praxis
des Einsatzes von digitalen Werkzeugen, Software, Hardware und Theorien,
um Lehr- und Lernprozesse sowie Bildungsergebnisse zu gestalten und zu
verbessern.

Erklarbare Kl (XAl)

Kl-Systeme, die so konzipiert sind, dass Menschen verstehen und interpretie-
ren kdnnen, wie sie ihre Ergebnisse produzieren. XAl zielt darauf ab, KI-Sys-
teme transparenter und besser interpretierbar zu machen.

Generative Ki

Eine Art von kiinstlicher Intelligenz, die neue Inhalte wie Text, Bilder und Code
generiert, indem sie Muster und Beziehungen aus umfangreichen Datensétzen
lernt.

Internet der Dinge
(Internet of Things, loT)

Die Vernetzung von physischen Objekten («Dingen»), die mit dem Internet
verbunden sind, um Daten zu sammeln, auszutauschen und schliesslich
darauf zu reagieren.

Maschinelles Lernen

Eine Reihe von Techniken, die es Maschinen ermdglicht Muster zu lernen,
indem sie aus Trainingsdaten lernen. Dabei werden in der Regel auf automati-
sierte Weise Modelle erstellt, die Muster und Regelméssigkeiten erkennen —
ohne dass dafiir explizite Anweisungen von Menschen erforderlich sind.

Serious Game

Ein Serious Game (auch: angewandtes Spiel) ist ein Spiel, das fiir einen prak-
tischen Zweck und nicht nur zur Unterhaltung entwickelt wurde. Mdgliche
Zwecke beinhalten Lernen, Ausbildung, Verhaltensédnderung oder Simulation.

MINT

Die Gruppierung quantitativ basierter Facher ist eine géngige Abkirzung fir
vier eng miteinander verbundene Studienbereiche: Mathematik, Informatik,
Naturwissenschaft und Technik (MINT).

Tertidrer Bildungsbereich

Alle Ausbildungsformen, die nach der Sekundarstufe Il beginnen. Dazu gehéren
Universitaten, Fachhochschulen und Berufsschulen.

Virtuelle Realitat (VR)

Technologie, bei der eine Person in eine vollstdndig computergenerierte
Umgebung eintaucht (in der Regel liber ein Headset).
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6.3
Abkurzungen und Akronyme

Abkiirzung Volistiandiger Begriff

Kl Kinstliche Intelligenz

AR Augmented Reality

EDK Konferenz der kantonalen Erziehungsdirektorinnen und -direktoren

FORS Schweizer Kompetenzzentrum Sozialwissenschaften

GenAl Generative Kl

IT Informationstechnologie

IKT Informations- und Kommunikationstechnologie

loT Internet der Dinge

NRS Nachrichtenempfehlungssystem

NFP Nationales Forschungsprogramm

LG Leitungsgruppe

SNF Schweizerischer Nationalfonds zur Férderung der wissenschaftlichen
Forschung

MINT Mathematik, Informatik, Naturwissenschaft und Technik

VR Virtuelle Realitét
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6.4

Forschungsprojekte des NFP 77

Eine vollstandige Ubersicht der Forschungsergebnisse zu jedem Thema befindet
sich auf der NFP 77 Website und dem SNF-Datenportal.

Projektverantwortliche

Titel

Modulbezeichnung

Prof. Gabriela Antener

Institut Integration und Partizipation
Hochschule fiir Soziale Arbeit
Fachhochschule Nordwestschweiz,
Olten

Digitale Teilhabe von Menschen
mit Behinderung in der beruflichen
Bildung

Bildung, Lernen und
digitaler Wandel

Dr. med. Marc Audétat
Schnittstelle Wissenschaft und
Gesellschaft

Université de Lausanne, Lausanne

Bildungsroboter: Wie kommen die
neuen Gaste im Schulzimmer an?

Bildung, Lernen und
digitaler Wandel

Prof. Ingo Barkow
Schweizerisches Institut fir
Informationswissenschaft (Sll)
Departement Medien Information
Kommunikation Fachhochschule
Graublinden, Chur

Mehr als die Summe seiner Teile:
das erweiterte Potenzial von
Bildungsdaten

Bildung, Lernen und
digitaler Wandel

Dr. Mathias Beck

KOF — Konjunkturforschungsstelle ETH

Zlrich, Zirich

Digitale Transformation: Wie sie
Organisationen, Performance
und Markte verdndert - eine
Mehrebenenanalyse

Digitale Wirtschaft und
Arbeitsmarkt

Dr. Nadine Bienefeld
Arbeits — und Organisationspsycho-
logie D-MTEC ETH Ziirich, Ziirich

Kiinstliche Intelligenz als Team-
kollege: Was braucht es, damit
die Zusammenarbeit gelingt?

Digitale Wirtschaft und
Arbeitsmarkt

Prof. Dorothee Brovelli
Forschung und Entwicklung Padago-
gische Hochschule Luzern, Luzern

Fachdidaktische Kompetenzen
von Lehrpersonen im Umgang mit
digitalen Medien

Bildung, Lernen und
digitaler Wandel

Prof. Marlis Buchmann
Soziologisches Institut
Universitét Ziirich, Ziirich

Wie die Digitalisierung
Berufsprofile verdndert

Digitale Wirtschaft und
Arbeitsmarkt

Prof. Marc Blihimann
Année Politique Suisse
Universitéat Bern, Bern

Mehr demokratische Mitsprache
dank Digitalisierung?

Ethik, Vertrauenswiirdig-
keit und Governance
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Projektverantwortliche

Titel

Modulbezeichnung

Prof. Thomas Burri
Law School
Universitat St. Gallen, St. Gallen

Was bedeutet es, menschliche
Kontrolle iiber intelligente
Maschinen zu haben?

Ethik, Vertrauenswiirdig-
keit und Governance

Dr. Markus Christen
UZH Digital Society Initiative
Universitat Zirich

Mit Ethik und Recht das Vertrauen
in die Cybersicherheit fordern

Ethik, Vertrauenswiirdig-
keit und Governance

Dr. Marco D’Ambros

Codelounge, Software Institute Facolta

di scienze informatica

Universita della Svizzera italiana, Lugano

Auswirkungen des Steuerwettbe-
werbs auf die digitale Wirtschaft

Digitale Wirtschaft und
Arbeitsmarkt

Prof. Dr. Sarah Dégallier Rochat
Technik und Informatik
Berner Fachhochschule, Biel/Bienne

Koénnen neue Technologien die
Automatisierung humanisieren?

Digitale Wirtschaft und
Arbeitsmarkt

Prof. Pierre Dillenbourg
Computer-Human Interaction in
Learning and Instruction (CHILI)
EPFL, Lausanne

Wie nutzt man Lerndaten von
Universitaten am besten?

Bildung, Lernen und
digitaler Wandel

Prof. Mark Eisenegger

Abteilung Offentlichkeit & Gesellschaft

IKMZ
Universitat Zirich, Zirich

Die Bedeutung des Journalismus
fir das digitale Informations-
verhalten junger Erwachsener

Ethik, Vertrauenswiirdig-
keit und Governance

Prof. Bernice Elger

Institut fiir Bio — und Medizinethik
(IBMB)

Universitat Basel, Basel

Technik verstehen - Ethik
gestalten: Kl und Gesundheits-
daten im Klinikalltag

Ethik, Vertrauenswiuirdig-
keit und Governance

Prof. Olivier Ertz
Institut d’ingénierie des Médias (MEI)
HEIG-VD, Yverdon-les-Bains

Biodiversitdt und Augmented
Reality: eine Zukunft des Lernens?

Bildung, Lernen und
digitaler Wandel

Prof. Frank Esser

Institut flir Kommunikationswissenschaft

und Medienforschung (IKMZ)
Universitét Ziirich, Ziirich

Die Rolle von Nachrichten-
empfehlungssystemen in
digitalen Demokratien

Ethik, Vertrauenswiuirdig-
keit und Governance

Prof. Nathalie Giger
Faculté des Sciences de la Société
Université de Geneve, Geneve

Gefahrdet der Konsum von
digitalen Informationen die
Demokratie?

Ethik, Vertrauenswiirdig-
keit und Governance

Prof. Regula Hanggli

Departement flir Kommunikations-
wissenschaft und Medienforschung
Universitét Freiburg, Fribourg

Vertrauen und Legitimation in der
digitalen Demokratie

Ethik, Vertrauenswiirdig-
keit und Governance
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Projektverantwortliche

Titel

Modulbezeichnung

Prof. Dr. Wolf Hautz
Universitéres Notfallzentrum,
Inselspital, Universitdt Bern, Bern

Verbessert die Informations-
technologie medizinische
Diagnosen?

Digitale Wirtschaft und
Arbeitsmarkt

Prof. Christoph Heitz

Institut fiir Datenanalyse und
Prozessdesign

ZHAW Ziircher Hochschule fiir Ange-
wandte Wissenschaften, Winterthur

Sozialvertriagliche und faire
kiinstliche Intelligenz

Digitale Wirtschaft und
Arbeitsmarkt

Prof. Dominique Jaccard

Media Engineering Institute
COMEM - HEIG-VD HES-SO Centre
St-Roch, Yverdon

Ein digitales Labor zur
kollaborativen Entwicklung von
digitalen Lernspielen

Bildung, Lernen und
digitaler Wandel

Prof. Ulrich Kaiser
Institut fir Betriebswirtschaftslehre
Universitét Ziirich, Ziirich

Welche Bedeutung haben
IT-Kompetenzen fiir den Erfolg
im Job?

Digitale Wirtschaft und
Arbeitsmarkt

Dr. Michaela Knecht

Institut Mensch in komplexen Systemen
Hochschule fiir Angewandte
Psychologie Fachhochschule Nordwest-
schweiz (FHNW), Olten

Arbeit immer und iberall:
Wie gelingt die Abgrenzung
von Beruf und Privatleben?

Digitale Wirtschaft und
Arbeitsmarkt

Prof. Matthias Kiinzler

Institut fir Multimedia Production (IMP)
Departement Angewandte Zukunfts-
technologien Fachhochschule
Graublinden, Chur

Lokaljournalismus und Gemeinde-
kommunikation in der digitalen
Transformation

Ethik, Vertrauenswiirdig-
keit und Governance

Prof. Michael Lechner
Schweizerisches Institut flr
Empirische Wirtschaftsforschung
Universitat St.Gallen

Chancen und Risiken
datengetriebener
Arbeitsmarktpolitik

Digitale Wirtschaft und
Arbeitsmarkt

Dr. Florian Liberatore

Department of Business Law School
of Management and Law

ZHAW Zircher Hochschule fiir Ange-
wandte Wissenschaften, Winterthur

Wie lasst sich Temporararbeit
iiber Online-Plattformen optimal
gestalten?

Digitale Wirtschaft und
Arbeitsmarkt

Prof. Andreas Lienhard
Kompetenzzentrum fiir Public
Management

Universitéat Bern, Bern

Gerichtsurteile im Spannungsfeld
zwischen Transparenz und
Privatsphare

Ethik, Vertrauenswiuirdig-
keit und Governance

Prof. Eva Marinus

Institut fir Medien und Schule
Padagogische Hochschule
Schwyz, Goldau

Wie funktioniert’s? Vorstellungen
von Kindern zu Informatik und
Programmieren

Bildung, Lernen und
digitaler Wandel
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Projektverantwortliche

Titel

Modulbezeichnung

Prof. Corinna Martarelli
Fakultat fir Psychologie
FernUni Schweiz, Brig

Der Nutzen von Virtueller Realitat
im naturwissenschaftlichen
Unterricht

Bildung, Lernen und
digitaler Wandel

Prof. Tobias Mettler

IDHEAP Swiss Graduate School Public

Administration Quartier
University of Lausanne, Lausanne

Das Internet der Dinge zur
Gesundheitsforderung am
Arbeitsplatz

Ethik, Vertrauenswiirdig-
keit und Governance

Prof. Sabina Misoch
Institut Alter
Berner Fachhochschule (BFH), Bern

Digitale Fiahigkeiten und
Trainingsbediirfnisse von
Personen 50+

Bildung, Lernen und
digitaler Wandel

Prof. Klaus Moller
Direktor Institute of Accounting,
Control & Auditing
Universitat St. Gallen, St. Gallen

Governance und rechtlicher
Rahmen fiir das Management
von kiinstlicher Intelligenz

Ethik, Vertrauenswiirdig-
keit und Governance

Prof. Francesco Mondada

Mobile Robotic Systems

Group EPFL — STI — IEM

Swiss Federal Institute of Technology,
Lausanne

Entwickeln unsere Kinder
Computer-erganzende
Kompetenzen?

Bildung, Lernen und
digitaler Wandel

Prof. Dominik Petko
Institut flr Betriebswirtschaftslehre
Universitét Ziirich, Ziirich

Wie steht es um die digitale
Transformation der Sekundarstufe
1n?

Bildung, Lernen und
digitaler Wandel

Prof. Edy Portmann

Human-IST Institut Departement fiir
Informatik

Universitét Fribourg, Fribourg

Wie wird aus einer smarten Idee
eine Smart City?

Digitale Wirtschaft und
Arbeitsmarkt

Prof. Katja Rost
Soziologisches Institut der
Universitat Zlirich, Ziirich

Digitale Strategien: Hochschulen
und Disziplinen als Agenten des
Wandels?

Bildung, Lernen und
digitaler Wandel

Dr. Patrizia Salzmann Gischig
Die Eidgendssische Hochschule fiir
Berufsbildung EHB, Zollikofen

Digitale Technologien in der
klinischen Pflege: Muss Kommuni-
kation neu gelernt werden?

Bildung, Lernen und
digitaler Wandel

Prof. Peter Schaber

Ethik-Zentrum Universitat Zirich, Zlrich

Sollten wir digitalen
Anwendungen einfach vertrauen?

Ethik, Vertrauenswiirdig-
keit und Governance

Dr. Michael Siegenthaler
KOF — Konjunkturforschungsstelle
ETH Zirich, Zirich

Was Arbeitskrifte wollen:
Strategien fiir die Jobsuche
auf einer Online-Jobplattform

Digitale Wirtschaft und
Arbeitsmarkt

Prof. Dr. Caroline Straub
New Work Institute

Berner Fachhochschule Wirtschaft, Bern

Gig Work als neues Arbeitsmarkt-
phidnomen in der Schweiz

Digitale Wirtschaft und
Arbeitsmarkt
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Projektverantwortliche

Titel

Modulbezeichnung

Prof. Effy (Eftychia) Vayena
Departement Gesundheitswissen-
schaften und Technologie (D-HEST)
ETH Zirich, Zirich

Digitale Gesundheit zum Nutzen
der gesamten Bevélkerung

Ethik, Vertrauenswiirdig-
keit und Governance

Prof. Maximilian von Ehrlich
Departement Volkswirtschaftslehre
Universitédt Bern, Bern

Die Rolle der Digitalisierung fiir die
raumliche Verteilung der Wirtschaft

Digitale Wirtschaft und
Arbeitsmarkt

Prof. Dr. Tenzin Wangmo

Institut fiir Bio — und Medizinethik
(IBMB)

Universitéat Basel, Basel

Smart-Home-Technologien in der
Pflege alterer Menschen

Ethik, Vertrauenswiuirdig-
keit und Governance

Prof. Conny Wunsch
Wirtschaftswissenschaftliche Fakultat
Universitéat Basel, Basel

Der Schweizer Arbeitsmarkt in der
digitalen Transformation

Digitale Wirtschaft und
Arbeitsmarkt

Prof. Carmen Zahn

Institut fiir Kooperationsforschung
und -entwicklung

Hochschule fiir Angewandte
Psychologie FHNW, Olten

Wie entsteht Qualitéat in
Gruppenprozessen beim
digitalen Lernen?

Bildung, Lernen und
digitaler Wandel
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6.5
Organisation

Leitungsgruppe des NFP 77

— Abraham Bernstein, Institut flir Informatik, Universitat Zirich (Prasident)

— Irene Bertschek, Leibniz-Zentrum fiir Europdische Wirtschaftsforschung,
Mannheim, DE (stellvertetende Prasidentin)

— Bert Bredeweg, Centre for Applied Research in Education, Amsterdam University
of Applied Sciences and Institute of Informatics, University of Amsterdam, NL

— Joanna Bryson, Centre for Digital Governance, Hertie School, Berlin, DE
(bis September 2020)

— Kevin Crowston, School of Information Studies, Syracuse University, New York, USA

— Rebecca Eynon, Oxford Internet Institute, Department of Education, Universitat
Oxford, GB (ab September 2020)

— Natali Helberger, Faculty of Law, University of Amsterdam, NL

— Asa Mikitalo, Departement of Education, University of Gothenburg, SE und
University of Oslo, NO

— Sandra McNally, Centre for Economic Performance, London School of Economics,
GB (ab August 2020)

— Samuel Mihlemann, LMU Miinchen School of Management, Ludwig-Maximilians-
Universitdat Miinchen, DE (ab August 2020)

— Manuel Puppis, Departement flir Kommunikationswissenschaft und Medien-
forschung, Universitat Freiburg

— Wolfgang Schulz, Hans-Bredow-Institut fiir Medienforschung, Universitat Hamburg,
DE (ab August 2020)

— Ursula M. Staudinger, Technische Universitat Dresden, DE (bis August 2020)

Delegierte des Nationalen Forschungsrates
— Uschi Backes-Gellner, Institut flir Betriebswirtschaftslehre, Universitat Ziirich

Wissenstransfer

— Mathis Brauchbar, Leiter Wissenstransfer, advocacy ag, Ziirich (ab Oktober 2022)
— Céline Meier, Leiterin Kommunikation, advocacy ag, Ziirich (ab Oktober 2022)

— Beat Glogger, scitec-media GmbH, Winterthur (bis Juni 2022)
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Vertretende des Bundes und der Kantone

— Stefan Leist, Arbeitsmarktanalyse und Sozialpolitik, Staatssekretariat flir Wirtschaft
(SECO)

— Johannes Mure, Bildungssteuerung und -forschung, Staatssekretariat fiir Bildung,
Forschung und Innovation (SBFI)

— Wendelin Briihwiler, Konferenz der kantonalen Erziehungsdirektorinnen und
-direktoren (ab April 2024)

— Andreas Klausing, Schweizer Fachagentur fiir ICT und Bildung — educa.ch
(bis Marz 2024)

Programm-Management

— Marjory Hunt, Schweizerischer Nationalfonds (SNF)

— Boris Buzek, Schweizerischer Nationalfonds (SNF) (ab November 2022)

— Barbara Fliickiger Schwarzenbach, Schweizerischer Nationalfonds (SNF)
(bis Oktober 2022)
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Die Nationalen Forschungsprogramme

Die NFP leisten einen wissenschaftlichen Beitrag zur Lésung wichtiger Gegenwarts-
probleme von nationaler Bedeutung. Sie werden durch den Bundesrat lanciert, dau-
ern 6 bis 7 Jahre und haben ein Forschungsvolumen von 10 bis 20 Mio. CHF. Die
NFP haben eine inter- und transdisziplindre Ausrichtung. Die einzelnen Forschungs-
projekte werden im Hinblick auf ein definiertes Gesamtziel koordiniert, dabei hat der
Wissenstransfer einen hohen Stellenwert.

Der Schweizerische Nationalfonds

Der Schweizerische Nationalfonds fordert im Auftrag des Bundes die Forschung in
allen wissenschaftlichen Disziplinen. Er ist die wichtigste Schweizer Institution zur
Férderung der wissenschaftlichen Forschung
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